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Creale no se hace responsable de
las opiniones de sus colaboradores.
Queda terminantemente prohibida la
reproduccién  total o parcial de
cualquier contenido escrito o gréfico
aparecido en esta publicacién y su
edicién electrénica sin la autorizacién
expresa y por escrito de sus

codirectores.
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Creale es una revista que nace con un objetivo muy claro, alumbrar el tejido empresarial de
Dénia. En estas publicaciones CREAMA-DENIA prefende apoyar a quienes hacen de un proyecto
su aficién, trabajo y su pasién. Planteamos estas ediciones cémo un vehiculo para conocer vy
promover cursos y falleres de formacién, oportunidades de negocio y visiones emprendedoras.

Nuestro esfuerzo se ayuda del contenido y recomendaciones que nos han aportado los
empresarios, comerciantes y asociaciones que han colaborado en la edicién, y en la que, poco
a poco, muchos mds serdn participes. Hoy por hoy estamos orgullosos de concebir la idea que ha
nacido en forma de revista con el fin de integrar tanto a ciudadanos como futuros emprendedores
en el dia a dia del sector comercial y empresarial. Es pues, una enorme satisfaccién e ilusién que

éste proyecto esté ahora en tus manos.
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CREAMA DENIA

ENTRE EL DICHO Y EL HECHO.

=L MANUAL DE

NSTRUCC

ONES

CREAMA-DENIA, SURGE EN 1994, CON LA INTENCION DE CONVERTRSE EN UN MANUAL DE INSTRUCCIONES QUE ORIENTE A AQUELLAS
PERSONAS OUE HAN NECESITADO CONOCER LOS PASOS A SEGUR PARA SER ARTIFICES DE SU PROPIO NEGOCIO, AYUDANDOLES A QUE

Seguro que alguna vez te has visto
en la situacién de tener que montar
un mueble, y al abrir la caja te has
encontrado con cientos de piezas de
todos los tamafios y formas. Te has
parado  unos segundos, vy
entrecerrando los ojos y frunciendo el
cefio, has intentado imaginarte cémo
ese ejercito de tuercas tomaba forma
de sila o estanteria. Y no, no lo has
visto claro. En situaciones como esta,
las dudas te asaltan y la
desesperacién se asoma timidamente.
Pero, para evitar que mueras en el
intento o desistas antes de tiempo, se
inventaron los manuales de
instrucciones, esas biblias de los pasos
a seguir.

Con el manual al lado, vuelve la
confianza y empiezas a creer que s,
que todo puede ser.. sélo es cuestion
de constancia y de seguir las

instrucciones tal y como te indican.

Y como del dicho al hecho hay un
trecho, desde CREAMA te ofrecemos
la oportunidad de que esas ideas y
objetivos dejen de ser algo eféreo y
se materialicen, intentando ayudarte
a dar forma y cuerpo a esos proyectos
e iniciativas para que no se las lleve

el viento.

NO SE PIERDAN POR EL CAMINO Y PUEDAN LLEGAR A LA META PROPUESTA.

DESDE CREAMA SE OFRECE LA OPORTUNIDAD
DE QUE ESAS IDEAS Y OBJETIVOS DEJEN DE
SER ALGO ETEREQ Y SE MATERIALICEN.

Hace 16 afios, en 1994, el mundo
empresarial habia crecido, y se habia
complicado burocraticamente, las
estanterias tenfan ya varios estantes
y cada vez mds tuercas, y los pasos
a seguir se habian multiplicado. Es en
este contexto, y en ese afio en
concreto, cuando se crea el Consorcio
para la Recuperacién Econémica y de
la Actividad de la Marina Alta
(CREAMA). Siendo la agencia de

Crema Denia una de las pioneras.

Echando una mirada a la sociedad,
nos dimos cuenta de que existian
personas con necesidades vy
demandas muy diferentes que
buscaban respuestas afines a sus
preguntas. Por este motivo se crearon
distintas dreas de atencién y trabajo.
De este modo, ya seas desempleado,
empresario consolidado, o joven
emprendedor, padeces alguna
discapacidad y/o perteneces al grupo
con més dificultades de insercién en
el mundo laboral, puedes encontrar
en nuestra agencia el servicio mas

adecuado para ti.

PORQUE SI, DEL DICHO AL HECHO HAY UN TRECHO,
£SO ES INDUDABLE, PERO CREAMA TE AYUDA A QUE EL

CAMINO SEA MAS CORTO Y SIN RODEQS

cuenta con 4 dreas locales:

creama™

DENIA

\
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AREA DE INSERCION SOCIO-LABORAL

Es un servicio de informacién, orientacién y asesoramiento para la formacién vy la
busqueda de empleo. Ademds de un servicio propio, de la Agencia de Dénia, de
integracién sociolaboral de las personas con discapacidad, participamos en otros
programas de cardcter comarcal de acompafiamiento para la bisqueda de empleo.
Como Centro Asociado al Servef ofrecemos los servicios de gestién de ofertas y
demandas de empleo, asi como renovacién de las mismas.
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o/ 2 AGENCIA PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION COMERCIAL (AFIC)

Es el servicio especializado en el sector comercial, dirigido a prestar asesoramiento y
apoyo técnico en los procesos de creacién y modernizacién de las pymes, asi como a
potenciar y consolidar los espacios urbanos comerciales.

AREA DE FORMACION

Servicio que ofrece diversas acciones formativas gratuitas dirigidas tanto a personas
desempleadas como a personas trabajadoras que desean mejorar su cualificacion
profesional como herramienta calve para favorecer el empleo.

AREA DE CREACION Y MANTENIMIENTO DE EMPRESA

Servicio de informacién, orientacién y asesoramiento que apoya el autoempleo dirigido a personas emprendedoras
que quieran poner en marcha un nuevo proyecto guidndoles en el proceso de creacién desde el inicio de la actividad
y ofreciendo un seguimiento que favorezca el grado de supervivencia de las empresas creadas.

iCAUTION!

1. Observa la realidad econémica. 5. No te rindas, ponle ganas e ilusion.

Por motivos de seguridad y éxito, una idea con 2. Visualiza la idea. 6. Observa cémo tu proyecto toma forma.

oportunidad de negocio es sélo el comienzo 3. Acude a Creama y ponte en manos de expertos. 7. Disfruta de tus éxitos.

de la aventura empresarial. 4. Sigue los pasos que ellos te indiquen.

CREAMA DENIA C/ Nou d"Octubre s/n | Tel. 902 111 999 - 96 642 37 04 | email: adl-denicecreama.org | Més informacién en www.creama.org
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COMERCIO & CONSUMO
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UNA DE LAS PRINCIPALES CARTAS QUE DEBE JUGAR EL COMERCIO ES SER FUENTE INAGOTABLE DE PROPUESTAS DE MEJORA Y DINAMIZACION
SOCIAL, Y NADIE MEJOR QUE LOS COMERCIANTES Y EMPRESARIOS QUE EN SU DIA DECIDIERON TOMAR LAS RIENDAS DE SUS NEGOCIOS PARA
APORTAR IDEAS Y PROYECTOS QUE AYUDEN A MEJORAR NUESTRO MUNICIPIO.

Associacié de Venedors del Mercat de Dénia

"AHORA ESTAMOS ENFOCADOS
EN ESPECIALIZARNOS, ES DECR,
EN VER OUE COSAS PODEMOS
OFRECER ~ OUE  LOS  SUPER-
MERCADOS NO PUEDEN"

J. Luis Pérez Peiro. Presidente Asociacién

El 28 de Agosto de 1988 se crea
la Asociacién de Comerciantes del
Mercado de Dénia, ante la
necesidad de crear un ambiente
agradable y atractivo para los
clientes, ademds de convertirse en
un organismo capaz de defender
los intereses de todos y hacer frente
a las demandas de los comerciantes
del mercado de Dénia.

Hoy por hoy, cuenta con un total
de 35 asociados, comercios de
todo tipo que se encuentran en el
espacio delimitado del mercado.

Entre los actuales proyectos de la
asociacién se encuentran:

-Colaboracién con el Ayuntamiento
para la mejora y acondicionamiento
del mercado.

-Promocionar el mercado con

sorteos y premios para los clientes.

-Fidelizacién de clientes.
-Creacién de un parking.
-Aumento de la competitividad.

Contacto: Mercado de Dénia.
C/ Magallanes 5

03700. Dénia (Alicante)

TEL: 96 643 17 68

www.mercatdedenia.es

Assaciacié de Comerciants del Centre Historic-Carrer Loreto

‘IO QUE NOS DIFERENCIA DE LAS
OIRAS  ASOCIACIONES  ES EL
ENTORNO. UN ENTORNO CON
GRAN  ARRAIGO  HISTORICO-
CULTURAL Y SUS EDIFICIOS EMBLE-
MATICOS™ Dani Costo.

Asociacion

Presidente

La Asociacién de Comerciantes del
Centro Histérico de Dénia surge
hace 7 afios (2003-2004) con el
objetivo principal de dinamizar el
casco antiguo. Buscan, ante todo,
que el lugar adquiera la calidad de
centro histérico que Dénia se
merece, favoreciendo que los
comercios del lugar se revitalicen y
atraigan a los clientes.

Actualmente cuenta con cerca de
50 asociados, tanto comerciantes
como empresarios. A pesar de que
los  mas numerosos son los
restaurantes , también hay farmacias
y varios despachos.

Ademés de defender los intereses
de los asociados, desde la
asociacién se mandan emails a los
miembros mediante los cuales se les
informa sobre subvenciones, cursos
de formacién, etc .. Siempre
pensando en su crecimiento vy
fortalecimiento comercial.

Contacto:

C/ loreto, 10-12 (Hostal Loreto)
03700. Dénia. (Alicante)

Ttno: 660 70 58 08
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‘DE TODAS LAS CRISIS HAY OQUE
APRENDER Y SACAR FORTALEZA.
CONSOLDAR EL NEGOCIO. HACE
FALTA UN MENSAJE CONTUNDENTE
Y POSTVO OUE SAQUE A LAS
PERSONAS DF LA PSICOSIS OUE HA
CAUSADO LA CRISIS™

Pedro Reig. Presidente Asociacién

Lla ACE surge en 1987 con el
propésito de apoyar y defender a
cualquiera de las pequefias y micro
empresas de Dénia, sea cual sea
su actividad.

Los asociados son, sobre todo,
comercios pero también agencias
de viaje, restaurantes y despachos.

La representatividad del colectivo
es fundamental a la hora de
andlizar las situaciones de crisis,
aquellos motivos que la provocan
y, en torno a las mismas, disefiar
planes de actuacién empresarial,
a largo y mediano plazo, para
paliar dificultades.

Funciones:

- Asistencia técnica

- Detecta necesidades mediante
estudios

- Ancliza la situacién del mercado

- Formacién profesional

- Asesoria

- Ayuda econémica

Contacto:

Ramén y Cajal 12
03700 - Dénia
Tel. 96 578 88 77

‘CREO QUE TENEMOS QUE SER
ESPERANZADOS. EN DENIA  HAY
UNA GRAN OFERTA COMERCIAL Y

MUY CUALFICADA.  AUNOUE
SEMPRE  SE PUEDE MEJORAR Y
PARA ESO ES IMPORTANTE TENER
CLARCS LOS OBIETIVOS’

Marco Miquel. Presidente Asociacién

Surge en el afo 2007, con el
objetivo general de defender a las
PYMES de Dénia, en concrefo para
hacer frente a la amenaza que
suponia la inaguracién del centro
comecial y a la merma del consumo
provocada por la crisis.

Haciendo apologia a su nombre,
pretende semejarse a un centro
comercial, pero al aire libre , donde
los locales se encuentran repartidos
por el espacio urbano.

En la actualidad cuenta con 70
asociados, perfenecientes a
diferentes sectores empresariales .

Los objetivos de la asociacién hoy
en dia, van mdés alld de la
transaccién comercial. Pretenden
implicarse, también, con el aspecto
social y cultural de la sociedad en
general. Para ello hacen uso de
ciertas actividades como campafias
medioambientales o de integracién,
que infundan valores civicos y éticos

en los ciudadanos.

Al |CIE]L]
O|BIE|R]T]

Contacto:

C/ Pare pere 17

03700. Dénia. ( Alicante)
Ttno: 96 642 73 92

www.acelobertes
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COMERCIO & CONSUMO
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LA GUIA DE COMERCIO DE DENIA

$POR OUE NOS ATRAE MAS UNA CIUDAD QUE OTRA? ¢COMO SE VENDEN LAS CIUDADES?

CADA CIUDAD ES UN MUNDO, UN COLLAGE DE CARACTERISTICAS DIFERENTES Y UNICAS PARA FAVORECER EL BUEN DESARROLLO DE LAS URBES. PARA
LOGRAR MEJORAR DIA A DIA ES IMPORTANTE PROGRESAR EN SUS SENAS DE IDENTIDAD, REALZAR LAS FORTALEZAS Y CONTROLAR LAS DEBILIDADES.
ES NECESARIO, POR TANTO, CREAR UNA MARCA OUE LA DIFERENCEE DEL RESTO Y LA PROMOCIONE FRENTE A OTRAS CIUDADES PROXIMAS O SIMILARES,

El Ayuntamiento de Dénia es consciente de
que el sector comercial de una ciudad constitu-
ye un elemento de cohesién, generador de
espacios urbanos afractivos y de convivencia.
Los centros histéricos urbanos esfén intimamen-
te vinculados al comercio, y su potenciacién es
un factor estratégico clave para la generacién
no sélo de actividad econémica y por lo tanto
de riqueza, sino también de espacios urbanos
habitados y habitables. El comercio es un valor
fundamental en la oferta global de un
municipio y su puesta en valor en el refo de
esta Concejalia.

Dénia es una ciudad con una importante
oferta comercial (alrededor de 800 comercios)
y ha sido tradicionalmente un  referente
comercial en la Marina Alta capaz de atraer
consumidores de otros municipios. Con todo,
Dénia no ha contado nunca con una linea de
comunicacién  comercial  continuada  que

fomente su posicionamiento en este sentido.

* http://wwwdeniashoppingdenia.es/

* Plan de Accién Comercial de la ciudad, que incluye la
creacién de la marca Dénia Shopping. i

-

W

e compres
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—=% * Guia de Comercio de Dénia

El Plan de Accién Comercial, redlizado por la

Oficina Pateco y subvencionado por  la
Conselleria de  Industria, Comercio e
Innovacién, ha establecido las bases estratégi-
cas sobre las que esta Concejalia estd definien-

do sus actuaciones.

Pretendemos que la marca comercial, Dénia
de compres/Dénia shopping, sea la base para
difundir la imagen de la oferta comercial de
Dénia en base a valores de calidad, variedad
y modernidad, y a los atributos asociados a la
ciudad: ciudad cosmopolita y encantadora. Y
sobre esta base se desarrolld la Guia del
Comercio de Dénia, una herramienta que
pretende dar a conocer la amplitud de la
oferta comercial del casco urbano de Dénia
tanto a los residentes de Dénia y su entorno,

como a los turistas.

El sector comercial estd en un proceso de
cambio permanente por lo que la Gufa debe
ser confinuamente actualizada. Esta es la razén
por la que se ha optado por un formato
sencilo, de bajo coste, y muy prdctico por sus

reducidas dimensiones.

Al formato en papel se afiade también una
web wwwdeniashoppingdeniaes en el que
también se podrd acceder al directorio
comercial, en el que se podra ampliar la
informacién ofrecida y podré también ser

actudlizada de manera continuada.

la Cufa, de la que se editaron 10000
ejemplares, se repartié por los puntos de
informacién de turismo del Ayuntamiento, en
puntos oficiales de distribucién municipal y en

hoteles, restaurantes y comercios.

la campafia se completé con carteleria
instalada en mupis del casco urbano y
paradas de autobuses de las Rotas y las
Marinas.

BREVE ENTREVISTA AL CONCEJAL DE
COMERCIO DE DENIA

2Qufen crea la marca “Dénia Shopping™?

A través del Plan de Accién Comercial se
solicitaron las ayudas a la Conselleria de
Comercio. Después se adjudicé a la empresa
Conversa la creacién de la marca.

2Cudles son los objefivos?

la Concejalia de Comercio, basdndose en
las propuestas derivadas del PAC. Se plantes
reforzar la imagen del municipio como ciudad
comercial y de servicios en su drea de
influencia mediante el desarrollo de una marca
comercial.

Llos objefivos que se persiguen con esta
actuacién son poner en valor la oferta
comercial de Dénia, difundiendo la idea de
una oferta comercial especial y diferenciada.
Dotar a Dénia de un logotipo que la
identifique como ciudad comercial y que la
posicione como destino de compras.

En resumen, se pretende definir una ciudad
comercial y que se convierfa no sélo para los
que viven en Dénia sino también a los que nos
visitan, de que hay una ciudad a la que ir a
comprar. Y a partir de ahf que conozcan la
marca que convierte a Dénia en un destino
comercial.

Para la transmisién de ésta actuacién se
evidenciaron una serie de conclusiones en
cuanto a valores de marca percibidos, el
cémo nos ven, y que se transmite en el disefio:

- Capitalidad comarcal y centro tradicional
de compras.

Oferta  comercial moderna, atractiva,
variada y de calidad.
- Ciudad encantadora con recursos naturales
y patrimoniales.
- Ciudad abierta y cosmopolita.

‘la marca Dénia de Compres / Dénia
Shopping representa todos los valores que
se asocian a Dénia como referente turistico:
EL CLIMA, EL PAISAJE Y LA VAREEDAD Y
CALIDAD DE SU OFERTA COMERCIAL Y DE
SERVICIOS.

Y la tipografia de la marca se ha creado en
exclusiva, como Dénia, no hay otra igual. ”

VICENTE CHELET
Concejal de Comercio de Denia




COMERCIO & CONSUMO

CREANDO UNA
VISION DE FUTURO

SI DENIA YA SE CONSOLDO COMO
DESTINO TURISTICO, DERE HACERIO
COMO DESTINO COMERCIAL Y LIDERAR
EL SECTOR EN LA COMARCA.

El entorno de la ciudad de Dénia permite
la identificacién  de  oportunidades 'y
amenazas comerciales que pueden incidir
en la ciudad siendo fundamental la
creacién de una MARCA. Un paso crucial
para reconocer la forfaleza que se le
puede reconocer a Dénia frente a otfras
ciudades.

La gestién de esta marca comercial es una
estrategia que implica tener una visién de
futuro sobre la misma y tomar unas decisio-
nes a corto y medio plazo para evitar las
amenazas que se concreten y, por ofra
parte, conseguir que las oportunidades que
se nos presentan se aprovechen de forma
beneficiosa, sobre todo en este dmbito

comercial.

Esta visién de cara al futuro, implica un
proceso de cuestionamiento y renovaciéon
constante del funcionamiento de la ciudad,
por parte de los ciudadanos y de los
agentes que la gestionan. Este plan tiene
que favorecer soluciones  innovadoras,
tensiones creativas y nuevas formas de

pensamiento.

Es un proyecto urbano global que tiene en
cuenta los aspectos econdémicos, sociales y
territoriales, UN PROCESO CONTNUO
DE REFIEXION SOBRE LA CIUDAD,
COMO ES Y COMO DESEAN QUE SEA
EN EL FUTURO.
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Emprenent
Junts

ENCUENTRO DE EMPRENDEDORES

Hotel Les Rotes
Dénia Noviembre de 2010

T creama

DENIA

Colabora:

AJUNTAMENT DE DENIA
Regidoria de Comerg

Durante el mes de noviembre se va a celebrar en el Hotel
les Rotes de Dénia la cuarta edicién de la Jornada
Emprenent Junts organizada por Creama-Dénia con la
colaboracién del Ayuntamiento de Dénia.

Un evento que nace como un “Encuentro de emprendedo-
res para emprendedores” con la pretensién de buscar un
espacio en el que compartir experiencias e inquiefudes
mediante la presentacién de empresas locales de nueva
creacién y aprender de ponentes expertos que expondrdn
temas de interés tanto para el inicio como para la
expansién de la actividad empresarial.

Una jornada motivacional en la que desde una perspecti-
va redlista y alentadora se perciban las iniciativas
empresariales como alternativas para el crecimiento
econémico y la consecucién de retos para el desarrollo
profesional y personal, fomentando el espiritu emprende-
dor en la comarca.

Al findlizar el acto se hard un reconocimiento publico
haciendo entrega de un ordenador portdtil a la empresa
ganadora de la Mencién especial “Emprendedurismo
CREAMA'10 de entre aquellas empresas de la comarca

que se hubieran presentado como candidatas.

En la edicion de 2009, el galardén fue oforgado a
Marcos Arlandis, representante de la empresa Bb Serveis
cuyo proyecto se centra en el campo de los servicios de
limpieza, de ayuda a domicilio, talleres formativos vy
formacién no reglada. En este caso el jurado valord la
faceta de responsabilidad social de Bb Serveis y el hecho
de estar acreditada por la Conselleria de Bienestar Social
para la prestacién de servicios de atencién domiciliaria en

la Lley de Dependencia.
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ESPACIO EMPRENDEDOR - JOVEN EMPRESARIO

ADRIAN VERDU

HELADERIAS VERDU, LA SAGA CONTINUA

SUBIDOS EN LA MONTANA RUSA.

Fuiste un aprendiz toda tu infancia y adolescenca,
las responsabilidades crecen y el aprendizaje
continua. Ahora tu hermano y tu dirigfs la empresa.
Empieza un nuevo ciclo en vuestras vidas y estais al
mando del timén de un gran barco

-¢Qué nuevas cosas tuviste que aprender?

Uff Pues cuando pasamos a encargarnos del
negocio tuvimos que empezar a tomar las decisio-

"CUANDO EMPEZAMOS AIVARO Y YO, LA EMPRESA CONTABA CON 2 HELADERIAS, AHORA TENEMOS 5 Y UNA FABRICA CON LA OUE YA ESTAMOS
VENDIENDO POR TODA ESPANA. Y TAMBIEN, DE UNA PLANTILLA DE 14 PERSONAS HEMOS PASADO A 35 QUE TENEMOS AHORA MISMO”

{
7 11!-;:

La heladerfa fue como su segundo hogar y el helado como un padre,
porque como ellos mismos dicen, siempre estuvo, tanto en verano como
en invierno. Adrian y Alvaro vinieron al mundo con una barra de helado
de turrén bajo el brazo. Siempre mamaron del negocio familiar y
tuvieron los mejores maestros : José Adrian Verdy, su padre,y Fina Palu, su

madre. Fueron ellos quienes les llevaron de la mano en todo momento y
les ensefiaron los secrefos del helado y del manejo empresarial.

Siendo sélo unos nifios ya ayudaban a sus padres en la heladerfa y
desde ese momento descubrieron que querian dedicarse a este mundo.
Cuando Adrian tenia 24 afos, y Alvaro 21, su padre fallecié y los dos
hermanos, junto con el apoyo de su madre, asumieron el timén del barco,
logrando echar ancla y abrir nuevos horizontes. La empresa es la misma,
pero ha crecido y ha mejorado, adapténdose a los nuevos cambios
socioecondémicos.

Adrién se convierte asf, en un ejemplo vivo de lo que supone ser un
joven emprendedor.

A base de mucha dedicacién y esfuerzo, y con ganas de comerse el
mundo, ha logrado alzar el relevo todavia més alto.

"NO QUERIAMOS QUE PARECIERA QUE 1O TENIAMOS
MUY FACL  QUERIAMOS DEMOSTRARNOS  QUE
PODIAMOS HACER MAS Y POR NOSOTROS MISMOS.
NOS  APETECIO  AVENTURARNOS,  ARRIESGARNOS
TENIAMOS GANAS DE HACER COSAS”

nes nosotros. Yo no estaba mi padre para
respaldarnos , ahora todo el peso lo tenemos mi
hermano Alvaro y yo , y claro eso es mucha respon-
sabilidad. Tenemos que pensar muy bien las cosas
para tomar las decisiones correctas y tratar de no
equivocarnos y eso es dificil , pero bueno, hay que
hacerlo y hacerlo bien. Y poco a poco vamos
aprendiendo.

-Y en el plano emocional. ¢ Qué supuso para ti
para vosotros. pasar a manejar tanta responsabifi-
dad de un dia para ef otro ?

Pues es una sensacién de inseguridad total , pero
habia que seguir adelante. S, fue y es dificil porque
todo recae sobre nosotros: la estabilidad econémica
. la cdlidad del producto..... Todo fue muy de
repente.

-Pero me imagino que darse cuenta de que se
puede y que seguis adelante también debe ser
satisfactorio . ¢no?.

Bueno, yo creo que satisfactorio serd dentro de
unos afios. Ahora llevamos 3 y bien, va bien , pero
més adelante serd  mejor. Sélo hay que poner
dedicacién y tirar para adelante.

-Tu sabes que a la gente le encanta hacer juicios..
es probable que mds de uno piense que ha sido
fécil para vosotros, como dado por hecho. . . ..

Bueno, a ver, cuando falté mi padre teniamos 2
heladerias, ahora tenemos 5 y una fdbrica ; una
fébrica con la que ya estamos vendiendo por toda
Espafia. Y también, de una plantila de 14 personas
hemos pasado a una de 35 que tenemos ahora
mismo. Con eso creo que te contesto.

n  — .
*AHORA TODO BWPESO 1O TENEMOS MI HERMANO ALVARO Y YO |
Y CLARO ESO ES MUCHA RESPONSABILIDAD. TENEMOS QUE PENSAR
MUY BIEN LAS COSAS PARA TOMAR LAS DECISIONES CORRECTAS."
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HOY Y MANANA

El trabajo estd iniciado, estds mdas asentado, mds seguro y creciendo . . .
Eres un j6ven empresario y tu negocio ya tiene una nueva forma.

-Me has dicho que ahora tenéis 5 heladerias. Qué supone llevar varios
focales a la vez?

Hombre la verdad es que es complicado, requiere mucho tiempo y dedicacién,
pero las abrimos porque nuestra idea era que el producto pudiera llegar a
todo el mundo. Ademds queriamos estar en los mejores puntos de Dénia.

-Me imagino que un aspecto importante para mantenerse en el mercado. es
tener buen ojo para ver cuéndo y dénde abrir un nuevo local.

St si. Eso es importante, pero a la vez es arriesgado porque, ademds, ahora
no hay apoyo de los bancos , asf que todo depende de uno .Y claro la inseguri-
dad siempre estd, pero hay que arriesgarse.

-llevas un gran negocio con gran responsabilidad y con muchas personas
trabajando por elfo. éEres capaz de desconectar o siempre estds pensando
cémo mejorar, buscar ideas nuevas . . . . .. ?

Correcto si. Inposible desconectar. Y aparte, si te relajas te quedas atrds.

-O sea. que aunque a veces hay que delegar . ¢tu crees que si el duefio de
una empresa quiere que funcione bien tiene que estar encima?

Si, si, siempre, siempre.

Heladea

“ESTOS 4 ANOS HAN  SDO MUY DIFICIES NO
PENSABA QUE FUERA A SER TAN DURO. HA
HABDO MUCHAS TRABAS, MUCHO ENGANOS'

- Y enlo que respecta al manejo de la gente. & Cémo crees que tiene que ser
un buen jefe?

Cercano. Que la gente se atreva a hablar con él. Y bueno, tiene que respetar
al otro. Tiene que ser muy psicélogo, tratar de escuchar. Vamos, que debe saber
ponerse en el lugar del otro y ser cercano |, escuchar .. pero siempre teniendo
claro que él es el que manda, aunque los demds puedan opinar y aconsejarle.

-¢Cuéndo y porqué decides abrir mds heladerias?

Cuando cogimos la empresa, yo tenia 24 y mi hermano Alvaro 21 afios, nos
miramos y pensamos ‘40 afios asi.. . 2" (gesticula debido al escalofrio de su
propia cuestion). Nos inquietaba continuar y hacerlo més grande, eramos muy
jbvenes y con ganas y sentfamos que no querfamos que pareciera que lo
tenfamos muy fécil. Queriamos demostrarnos que podiamos hacer més y por
nosotros mismos. Nos apetecié aventurarnos, arriesgarnos. Teniamos ganas de
hacer cosas.

- La competencia surge. ... ¢Cémo lo afrontas?

Si, la competencia crece , pero a nosotros no nos preocupa mucho , porque creo
que tenemos unas ventajas frente a ellos y eso lo sabemos y nos da tranquilidad.
Nosotros contamos con un nombre y una tradicién heladera y nuestros helados
son todos artesanos , sin conservantes y elaborados con productos de la
Comunidad Valenciana . Lo tnico que compramos hecho es el cucurucho, aunque
también es artesanal, lo demds es todo elaboracién propia. Es, para todo, una
dedicacién absoluta, como un hijo al que hay que cuidar.

PASADO-PRESENTE-FUTURO

Te propongo un viaje en el tiempo, usaremos el Delérean de “Regreso al
Futuro” érecuerdas?.

Bueno, cogemos el Deloréan, évale?. ¢Te metes en situacién? Pues entra y
vamonos al pasado , a tu pasado.

-Compardndote con el Adrian del pasado.. ¢Cémo te ves ahora?

Me veo bastante mds seguro , no seguro del todo pero mds seguro.
Decisivo, y bastante mas maduro , porque con todo esfo tienes que madurar.
No hay otra.

-¢Sientes que has sido fiel a tus objetivos planteados entonces?

Sil (Contesta rotundamente y muy satisfecho) .Yo me muevo por objetivos;
unos objetivos que hasta ahora he ido logrando. Me fijo metas dentro de mis
posibilidades, es decir, que yo vea que pueda lograr. Y poco a poco, objetivo
a objetivo, vamos subiendo y logrando metas més grandes cada vez.

-Ha sido duro lograrlo?

La verdad es que si. Estos 4 afios han sido muy dificiles. Sinceramente yo
no pensaba que fuera a ser tan duro. Ha habido muchas trabas, mucho
engafios. No sé si por ser joven, pero entre A|voro, mi madre Fina, mi mujer
Marta y yo lo hemos sacado adelante.

-Ahora que ya tienes mds experiencia y has podido aprender de tus
errores.. 2Qué es lo que mds has aprendido en estos afios?

Hay alguna personas en la que he confiado demasiado. A lo mejor por falta
de experiencia he sido muy confiado. Ahora ya sé un poco més seleccionar
a la gente que quiero a mi alrededor para que me asesore y demds. S, creo

que tengo mejor ojo para calar a la gente.

Subamos de nuevo al Delérean y volamos al presente. . . ..
-¢Disfrutas con tu trabajo?

St si . Disfruto mucho . Sobre todo cuando una persona viene y me dice:
Vendes la mejor horchata del mundo, el mejor turrén, o me dice que tengo
el negocio limpio.. esas cosas te dan mucha satisfaccion.

-Qué es lo que mds te gusta de tu trabajo.

La satisfaccion del cliente , disfruto mucho con eso.

-Y lo que menos?

El tener que llevarme el trabajo a casa, eso a veces es un poco pesado. Pero
bueno, es lo que hay.

Ahora rumbo al futuro...
-2Qué planes tienes para mds adelante?

Nuestra idea es dar a conocer, mediante la fébrica, una marca nueva y una
vez conocida y establecida montar franquicias. Nosotros tendriamos los
locales aqui, en Dénia y fuera estarfan las franquicias.

-¢Te sientes optimista cara af futuro, a pesar de fos cambios econémicos y la
crisis?

Si, yo soy optimista, la empresa va a seguir. No es como otros afios , pero nos
mantenemos y nos adaptamos a la situacién del mercado y de la sociedad
manteniendo precios.

-¢Heladerias Verdi Seguirg siendo un negocio de familia?

Claro ¢Por qué no? Mi hermano y yo ain somos jévenes y cuesta de
imaginar, pero sf, claro, me gustaria que continuara la tradicién familiar.

SOY OPTIMISTA
LA EMPRESA VA A SEGUR.




ESPACIO EMPRENDEDOR - EMPRESARIO CONSOLDADO

PEPE CABRERA

VIVIR EN UNA ESPIRAL

"lO UNICO QUE VERDADERAMENTE EXISTE Y PERMANECE ESTABLE ES LA FAMIIA QUTANDO DE ESO, PARA TODO LO DEMAS
TIENES OUE ESTAR EN CONTINUO CAMBIO , RENOVACION Y DEDICACION POR COMPLETO!"

Aunque Pepe Cabrera inicié su andadura profesional en el mundo de la moda
su pasién por la arquitectura, el interiorismo y el arte, junto con el apoyo
incondicional de Ana Gil, su mujer, le levaron a dar un gran paso hacia su
autorrealizacién personal en Dénia una pequefia tienda de muebles de disefio
que poco a poco fue transformando hasta crear uno de los equipos de
interiorismo y arquitectura mds prestigiosos del pais.

En Dénia todos saben quién es Pepe Cabrera y ven en él a un empresario
consolidado que ha sabido adaptarse a los tiempos y llegar muy alto haciendo
lo que sabe y lo ge le gusta. Aun asf, el nunca se estanca, no concibe el inmovilis-
mo, sigue sofiando, fijéndose nuevos retos y horizontes que alcanzar pues
asegura que en el interiorismo, asf como en el mundo empresarial y en la vida
en general, hay que renovarse constantemente. Pensar que todo estd hecho es,
para este hombre, un gran error; su objetivo: continuar aprendiendo, creciendo
y, sobre todo, disfrutando.

) , 3 |
Me imagino que es importante para triunfar poder diferenciarse def resto
crearse una imagen distintiva cara a los clientes, un estilo propio, poder

- esto soy yo, y esto es lo que te ofrezco. Tanto en el interiorismo . como

*/qmer negocio, 5(10?

Si- Yo creo que es muy importante, tanto a nivel humano, como profesional,
que la persona tenga claro cémo es porque ais serd capaz de transmitirlo.
Ana, mi mujer, y yo nunca entendimos nuestro negocio como una tienda de
muebles al uso, y desde el principio nuestro objefivo era crear un equipo
multidisciplinar con arquitectos, interioristas . . .

-Una vez te abres camino y te haces un hueco en el mundo del interiorismo

tienes que asentarte y mantenerte a flota. Me imagino que es difici
empezar un negocio, pero también debe serlo lograr que se mantenga,

2no?

Si, pero también lo es pensar qué es lo que quieres. Es tanto o mas  dificil
empezar a producir el cambio, crearlo, hacerlo y mantenerlo. El gran fallo
esté en pensar que ya estd todo hecho, porque yo creo que siempre tienes
que estar en continua renovacién. Lo Unico que verdaderamente existe y
permanece estable es la familia, quitando eso, todo lo demds tiene que
estar en continua renovacién y exige una dedicacién complefa.

-2Qué retos has de hacer frente dia a dia para mantener tu empresa e
incluso verla crecer?

iMuchos! , iMuchos!, (se muestra muy efusivo, y eleva la voz) pero los retos
nunca deben de ser un obstéculo sino un estimulo para continuar aprendien-
do y creciendo Cuando te equivocas es un momento dificil y cuando el
problema te viene de fuera también, pero, bueno, hay que superarlo y
pensar de qué forma puedes seguir adelante, cambiando constantemente.

M. ) .
’dDW“(J& que es VU\DOW‘QH#E para pOdEf permanecer en e/ mercaaqo. Ir

adapténdose a los cambios socioeconémicos que se van produciendo?

iTotalmente!, (de nuevo saca su efusividad y entusiasmo) y estd claro que las
crisis producen cambios por lo que los tienes que ver como una oportuni-
dad, éno?.

2O sea que ves que la crisis puede servir para aprender y para renovar-
se?

Claro. Actualmente vivimos una crisis profunda  pero histéricamente estas
recesiones tienen un aspecto positivo, ya que provocan una seleccién y solo
sobreviven las mejores empresas que, afortunadamente, en nuestro pafs
son muchas.

AL LLEGAR A SU DESPACHO, UNA SILLA ESTA EN EL CENTRO DE LA HABITA-
CION Y LA OTRA TIENE EL RESPALDO PERPENDICULAR A LA MESA. PARECE
QUE ESTA CASTIGADA DE CARA A LA PARED. ESTA COMPOSICION
ESPACIAL NO ES CASUALIDAD . LO HACE, DICE , TOTALMENTE CONSCIENTE,
Y PORQUE LE GUSTA SER DIFERENTE. LO TIENE CLARO. ES INNOVADOR Y
PROVOCADOR,Y SE ABURRE HACIENDO SIEMPRE LO MISMO.

* Imégenes cedidas por Pepe Cabrera




20

-Entonces, es importante conocer cémo cambian los hdbitos de consumo | la
sociedad..

¢Cémo haces para conocer esas transformaciones?

Lo mds importante es observar y estar dispuesto a aprender algo nuevo
todos los dias. Vivimos en una sociedad que nos proporciona consfantemente
una cantidad extraordinaria de informacién, pero nos hace vivir a un ritmo

tan vertiginoso que, en muchas ocasiones, miramos pero no vemos.

En definitiva hay que estar siempre afento, cuando viajas, cuando lees,
cuando comes..

-2O seq, que tu trabajas hasta cuando estds de vacaciones?

Totalmente, el trabajo me hace sentirme vivo porque cada dia me levanto sin
saber que sorpresas me pueden aguardar. Me apasiona este mundo con lo
que considero que més que trabajar disfruto.

-¢Cémo empresario reconocido, y duefio de un negocio que funciona bien.
que le diirias, @ modo de consejo a una persona que ve cémo su negocio
no va bien e incluso siente que estd en la cuerda floja y se tambalea?

Es que yo creo que nunca hay que esfancarse y pensar que tu empresa
funciona: ésta, sea grande o pequefia, siempre tiene que estar en constante
renovacién. Vivimos un momento complicado y opino que, aunque parece
sencilo dar consejos cuando las cosas te van bien, hay que tener la
capacidad de reinventarse si es necesario.

-Entonces, éFara ti el mundo empresarial es algo que estd vivo?
iTotalmentel , jtotalmentel, muy vivo y en constante crecimiento

-Intentando hablar con imdgenes, équé dirfas que es el mundo de la
empresa?

Una olla en ebulicién constante. Buscando una analogia con el mundo de la
cocina, debes abastecerte de los mejores ingredientes y, una vez conseguido
eso, tratarlos con sumo cuidado para obtener un resultado éptimo.

-Cudles son los aspectos mds importantes que has aprendido a fo largo de estos
afos, en lo que respecta al buen funcionamiento empresarial?

Que hay que estar muy pendiente de lo que hacen los demds. Yo siempre les
digo a mis hijos que cuando vayan a una obra les pregunten a los obreros como
estén trabajando porque seguro que siempre aprenderdn Todos te ensefian
algo, el cliente , el equipo , la persona que estd tomando una cerveza a tu lado..,
y bueno también es muy importante aprender de los errores; hay que saber
transformarlos en beneficios.

-Crees que es importante el papel o la existencia de organismo como
CREAMA, las Asociaciones de Comerciantes, y/o la Camara de Comercio?

Si, con toda la fuerza del mundo. Si en el momento en que yo empecé hubiese
tenido un lugar donde ir a preguntar o a pedir consejo, me hubiera ayudado
mucho. Creo que son organismos imporfantisimos que han nacido para solventar
las necesidades que tenemos cada uno de nosotros y eso es un apoyo esencial,
porque se trata de reunir al que sabe |, al que llega y al que quiere ser y saber.

- Vamos ahora af plano mds emocional. ¢Qué supone para ti ver que aquello
pequeiio con lo que empezaste se ha convertido en algo grande y que
funciona? Te sientes satisfecho?

Yo siempre digo que soy una persona que he tenido mucha suerte en la vida,
porque tengo lo que siempre he querido, lo primero: mi familia que es lo mas
importante, y encima esfamos frabajando fodos juntos casi sin pelearnos, équé
mds puedo pedir? Desde el punto de vista profesional, me considero un arquitec-
to frustrado por lo que el hecho de que mis hijos Paula e Ignacio Cabrera Gil
sean arquitectos y hayan creado su propia empresa, Alauna Arquitectos, forman-

do parte de nuestro equipo de trabajo, me hace sentirme plenamente realizado.

Enfonces bueno, respondiendo a tu pregunta de si me siento satisfecho, si la
satisfaccion es total.

-Y Porqué en Dénia?

Dénia es un referente para nosotros; muchas veces nos han preguntado por qué
no trasladamos nuestra actividad a una ciudad més grande, pero yo no concibo
mi trabajo ni mi vida fuera de aqui. Mi mayor ilusién en estos momentos es que
mis hijos, Paula y Nacho, estén levando a cabo el proyecto de remodelacién de
la Plaza del ayuntamiento y su enforno; me satisface enormemente por ellos y
por hacer algo importante en nuestra ciudad.

-Nunca pensaste en ampliar horizontes?

Sf, eso siempre te pasa por la mente e hice un intento en Valencia cuando abrf
nuevas tiendas de ropa pero resulto ser un error. Pepe Cabrera es un equipo de
profesionoles que no solo comparten un espacio sino que trabajan conjuntamen-
te, con permanentes reuniones en que comentamos los proyectos, aportamos
ideas, conocemos novedades..; por ello, con esta flosofia de trabajo, lo ideal es
concentrar nuestra actividad en una dnica sede.

-Fara cerrar con una nota divertida. ¢Con qué mueble y estilo se siente mds
identificado Pepe Cabrera? Si fueras un mueble ¢Cud! serias? Y Por qué?

Yo soy un gran entusiasta de la silas , ya lo ves en el logo de la tienda,éporque
una sila? , porqué yo creo que desde el inicio de la civilizacién es el objeto en
torno al cual ha organizado su existencia el ser humano; es tan sencilo de
concebir como fécil de utilizar, un elemento clésico y permanente pero en
constante evolucién.

Adaptarse a los cambios, renovacién constante, innovacién, emocién, ilusién. Vivir
en una espiral.

ADAPTARSE A IOS CAMBIOS, RENOVACION
CONSTANTE JNNOVACION, EMOCION,
LUSION. VIVIR EN UNA ESPIRAL.



PROGRAMA DE -
CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL (P.CP) : . CURSOS Y TALLERES CREAMA

CURSO JARDINERIA ~ creama’

TALLER DE FORMACION DE INSERCION LABORAL DENIA

PERSONAS PARA LAS QUE
SU DISCAPACIDAD
NO ES UN OBRSTACULO

Alfred. Monitor del faller de jardineria 2010.

Accién formativa bdsica de cardcter

“Estoy gratamente sorprendido con este curso, se responde

DESTINADO A: PERSONAS QUE TENGAN RECONOCIDA
UNA DISCAPACIDAD DE AL MENOS UN 33%.

bien, aprenden muy répido y estdn muy comprometidos con el

tedrico-préctico que capacita para el
desempefio  cudlificado  de  una

trabajo. En general estoy muy contento de trabajar con ellos.

Todo lo que les digo lo hacen bien y con mucha ilusién.
Duracién: 400 horas (4 meses).

Horario: 8:30 a 14:00 horas de lunes a viernes.
N® de Plazas: 8 alumnos/as
Médulos a Impartir:

. FORMACION ESPECIFICA DE JARDINERIA (250h) primera toma de contacto con este trabajo y ademds permite

riesgo de abandonar la ensefianza reglada. o bien ya lo han 1. Replanteo y reconstruccién en jardineria. que otfra gente los vea trabajar. Yo creo que les da una gran
2. Preparacién del suelo en jardineria.

profesion, el acceso al empleo y/o la
reincorporacién al sisstema educativo.

Estas iniciativas me parecen muy importantes, porque la gente
siempre tiene miedo de trabajar con segun qué colectivos y el

hecho de que exista este taller les facilita, a los alumnos, una
Dirigido a personas entre 16 y 21 afios que, o bien corren el

; : ‘i posibilidad de darse a conocer y de encontrar trabajo.
hecho sin haber conseguido los objetivos de la ES.O. INFORMACION 3. Identificacion de plantas ornamentales
Agencia Desarrollo Local CREAMA 4. Plantacién y siembra.
N® de Plazas: 15 alumnos/as C/ Nou d"Octubre s/n 5. Riego.
Duracién: Q00 h, de lunes a viernes de 8:30 a 14 h del 2" de 08700 Denio-Aliconte 6. Abonacién
Septiembre al 15 de Junio. Telf. 96 642 37 04 /. Poda de droels y arbustos ornamentales
; : _ 902 11 999 8. Control fitosanitario.
Q. Mantenimiento de céspedes.
www.creama.org
Financiado por: I PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS (100h)

+ ll. SENSIBLIZACION MEDIOAMBIENTAL (9h)
Creama IV. OTRAS AREAS COMPLENTARIAS (41h)

DENIA

FRRER Union Europea G GENERALITAT
EoROPED & VALENCIANA




Y

losmedios
FLLOS,0onsus
ganaseiusion

lohacenposinle.

"Me lo estoy pasando muy bien, esfoy aprendiendo mucho. |,
Estamos haciendo un jardincito, a ver cémo nos sale (se rie)  «
y bien, para hacer algo y si ademds sale trabajo pues
estupendo” l
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PSICOLOGIA EMPRESARIAL
JORNADAS: CHARLAS DE HOY

“EL PAPEL DELA
VHTER EMPRENDEDORA
ANTE LA CRISIS

Un enfoque emocional para sobrevolar las tormentas

21 de Octubre de 2010
LLUGAR: Rte. Primera Linea, Dénia

L[OS OJOS OUE TODO 1O VEN

¢SOY UN BUEN JEFE?¢COMO PUEDO CONSEGUR QUE MIS TRABAJADORES
VEAN EN MI A UN BUEN LIDER? ¢ PORQUE NO CONSIGO QUE MIS EMPLEADOS
ME HAGAN CASO? sQUE ESTIO DE LIDERAZGO GENERA MAS PRODUCTIVI-
DAD? $QUE ASPECTOS DEBO TENER EN CUENTA PARA PODER LIDERAR A MI
EQUIPO?

la jornada estd organizada por CREAMA y ACOM events y consiste en
una conferencia-coloquio-tertulia, que tratard de aportar otra visién ante la
crisis desde un punto de vista femenino y empresarial que en estos tiempos
tan convulsos genera la economia. Ademds, desde una perspectiva redlista y
de dmbito comarcal, se invitard a las asistentes a tomar partido en la confec-
cién de un mapa de valores, tendencias y estilos de liderazgo que puedan
ser dtiles para Empresas y empresarias, trabajadoras y auténomas destinadas

Estar al mando de una empresa no es tarea fécil, son muchos los factores que hay que tener
a mejorar la calidad social y financiera de la Marina Alta.

en cuenta y muchas las personas que hay que coordinar. El buen lider deberia parecerse a un
halcon.

Ave rapaz que simboliza “el que todo lo ve".

Sobrevuela a elevadisimas alturas y es capaz de detectar a sus presas, aunque estas estén
escondidas. Dependiendo de la especie, tiene una visién entre 2 y 4 veces superior a la de
los seres humanos. Es un ave segura, decidida, y que se halla en la cumbre de la pirdmide de
la cadena alimenticia. No encuentra depredadores que puedan con él.

Esto es por que vive en las alturas y se escapa facimente, pero  también se debe a su
velocidad y asertividad. Donde pone el ojo, pone la garra. Ademds, cuando caza examina
todas las variables determinantes, y en funcién de éstas programa su ataque. En definitiva, se
adapta a cada situacion.

Buscando huir de fos formatos mds convencionales y expositivos, se ha
pensado en una forma mds fresca e innovadora. En este caso, se ha buscado
que las asistentas se conviertan en protagonistas del evento.

Q:30 - 950 horas
Presentacién y exposicién del evento.
9:50 - 10:20 horas
-Desayuno Interactivo y Vitalizante.
10-20 - 10:35 horas
-Exposicién de conclusiones.
10:35 - 11.05
-Segunda ronda de ideas y exposicién de las mismas.
11.05 - 11:20 horas

-Resumen final, agradecimientos y clausura del evento.

creal

Las asistentes y participantes del evento que formaran parte de debate-Coloquio son
mujeres empresarias de la La Marina Alta Técnicas def Area de Empresa.

Aquellas mujeres empresarias  interesadas en asistir pueden ponerse en contacto con
cualquiera de las agencias de CREAMA.

Agencia Desarrollo Local CREAMA
C/ Nou d’Octubre s/n

03700 Dénic-Alicante

Telf: 96 642 37 04

Q02 1M 999

www.creama.org

FL LDER Y EL HAICON

¢Quién puede ser lider?

Un lider es aquella persona que logra influir en un
grupo sin tener que recurrir a la fuerza, de tal manera
que los seguidores tiene la opcién de elegir si quieren o
no seguirlo. Sélo lo hardn si realmente desean hacerlo.

Un claro ejemplo de liderazgo puede verse en los
iconos musicales. Los fans los siguen en sus giras, se visten
como ellos, a veces, incluso dicen lo mismo que ellos. Se
sienten atraidos e identificados, y ven en sus idolos
ciertas cualidades que les agradan. Se crea un vinculo
fuerte que lleva a los fans o seguidores a comportarse y
actuar de una forma deferminada.

En el dmbito empresarial, generalmente, el lider se
apoya en el poder de influencia que detenta para dirigir
los esfuerzos de una serie de individuos hacia el logro
de algun objetivo.

NO TODOS 1OS LIDERES SON
JFFES, NI TODOS [OS JEFES SON
LIDERES.

Normalmente se tiende a pensar que el jefe es el lider,
pero muchas veces, ésfo no ocurre. Una persona puede
estar al mando de una empresa, pero eso no la convierte
en lider. Y a la inversa, a veces sucede que algun
empleado o subordinado logra movilizar al resto de la
plantila o @ un grupo de ésta en direccién a la consecu-
cién de los objetivos o metas.

La diferencia bdsica entre el jefe y el lider estd en que
el primero  puede lograr que los demds redlicen sus
tareas por obediencia, dinero, miedo a perder el frabajo,
efc, mientras que el lider consigue que sus seguidores lo

hagan porque lo desean. Sin sentirse obligados a hacerlo.

2/



PSICOLOGIA EMPRESARIAL

Ahora bien, ¢como se logra esa influencia que mueve

EL ECTRICISTA
DE EDIFICIOS

montafias o montafitas?

Esta pregunta ha generado mucha controversia. Hay quienes piensan que el lider
nace y quienes cree que el lider se hace. Diferentes teorfas con distintos enfoques.

Aquellos que piensan que el lider nace, opinan que hay ciertos individuos que poseen
determinadas caracteristicas fisicas o de su personalidad que les permiten abordar
una posicién de dominio. Dentro de estas caracteristicas se encuentran, entre otras: el
peso, la estatura, la apariencia, los conocimientos, la originalidad, la creatividad,
agresividad, el entusiasmo, la ambicién, y la autoconfianza.. Un hombre, fuerte, alto,
bien vestido, y de apariencia tranquila y segura, a simple vista puede encajar en el
perfil de buen lider.

Obviamente, éstas caracteristicas van  ligadas a una cultura determinada, por
ejemplo, en Guinea el Rey siempre es obeso, mientras que en otras culturas ser una
persona con exceso de peso, en ocasiones, puede resultar motivo de rechazo, y en
cambio lo que estd de ‘moda” es la anorexia y la vigorexia. Si bien es un prejuicio,
porque los kilos no determinan la buena practica del liderazgo, no debemos olvidar
que vivimos dentro de un contexto sociocultural, que muchas veces, nos condiciona a
la hora de emitir juicios injustos y equivocados.

TALLER DE FORMACION
PARA LA CONITRATACION

ES: UNA ACCION FORMATIVA BASICA DE CARACTER
TEORICO-PRACTICO QUE CAPACITA PARA EL DESEMPENO
CUALIFICADO DE UNA PROFESION, EL ACCESO AL EMPLEO Y/O

LA RENCORPORACION AL SISTEMA EDUCATIVO.

Esta dirigido: A personas desempleadas, inscritas en el SERVEF a
entre 16y 25 afios con permiso de residencia y de trabajo y que o
bien corren el riesgo de abandonar la ensefianz reglada, o bien ya
lo han hecho sin haber conseguido los objetivos de la ESO.

LI
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En el ofro extremo se encuentran aquelos que piensan que el lider no nace, si no que
se hace y que, por lo fanto, creen en la existencia de ciertas conductas o habilidades
que pueden ser aprendidas para lograr un buen liderazgo.
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=

Segun esta postura existen dos fipos.

Objetivos del curso: Iniciar al alumando en el aprendizaje del oficio | ) |
Por un lado, estan los lideres mds centrados en los empleados.

de ELECTRICISTA DE EDFICIOS y a la vez mejorar su formacion

L
Ll
=
II'_'I
=

bésioa = —] r '“ Estos se preocupan , entre ofras cosas, por el bienestar de sus subordinados, por su
" . L L=l desarrollo personal y laboral, por generar un buen clima organizacional y por la
: : - ) Lt participacién de todo el colectivo en la foma de decisiones. En definitiva se frata de

Médulos a impartir: — —

un lider igualitario. En este caso, los empleados trabajan dirigidos por su propia
motivacién infrinseca.

Y en el ofro polo estén los lideres mds centrados en la produccién, cuya preocupa-
cién estd en la tarea o trabajo a redlizar, en el buen funcionamiento de la empresa,

MODUIOS ESPECIFICOS: . = = WL o
1- lineas eléctricas de baja tensién en edificios y equipos urbanos. | e I i hae

2- Puestas a tierra en edificios y equipamientos urbanos.

3- Cuadros eléctricos, Automatismos y mdquinas eléctricas en
edificios.

4- Instalaciones de energia solar fotovoltaica

5- Normas bdsicas sobre Prevencién y seguridad en edificios.

5- Pequefia infroduccién sobre energia solar.

entendiéndola esta como un ente a parte de sus trabajadores.

En este caso estarfamos hablando de un lider mds autoritario, egocéntrico (centrado
en él y en su empresa) que funda sus éxitos en la cantidad de la produccién mas que
en la calidad de ésta.

En la actudlidad, se habla mds de un enfoque que integra ambas visiones.

Queda claro que la apariencia determina mucho la percepcién de las personas, pero
si no va acompafiada de un estilo de liderazgo adecuado, la influencia sobre los
subordinados no se logra, o no lo hace en la misma medida.

Lo ideal es un matrimonio entre ambas variables. Una apariencia y personalidad que
trasmitan seguridad, confianza y honestidad, junto con un estilo de liderazgo adecua-
do para cada situacién y sujefo.

MODULOS GENERALES: DENIA

Formacién Bdsica: Matemdticas, Llenguaije y Socio-naturales Informacién e Inscripcidn
Formacién y Orientacién Laboral
Tutorfas y Actividades Complementarias
Practicas No Laborales en Empresas

Agencia Desarrollo Local CREAMA
\ ' C/ Nou d"Octubre s/n
03700 Dénia-Alicante

CONTRATO DE TRABAJO DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES Tl 06 640 37 04 CENTRARSE EN O IMPORTANTE. LOS LIDERES SABEN (O QUE PERSIGUEN Y QUE DEBEN HACER PARA IOGRARIO. NO SE
o 902 11 990 DISPERSAN EN LO SUPERFLUO, EN O TRIVIAL. SABEN ESTAR SIN MOLESTAR.
PRACTICA EL AUTO LIDERAZGO. LA EXCELENCIA SE INICIA EN EL INTERIOR DE UNO MISMO. LIDERAR A OTRAS PERSONAS

WwwCreamaorg COMENZA POR TENER UN PLENO CONIROL DE LA PROPIA VIDA.

Ne de placas: 15
Duracién: 900 horas. De lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.
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¢Qué estilo de liderazgo me puede ayudar a mejorar la productividad de mi
empresa?

No se puede ser tajante a la hora de contestar esta pregunta. Gracias a numerosos estudios en el campo de la psicologia
de las organizaciones, se sabe que el Iider participativo o igudlitario  favorece que los trabajadores se sientan mds
satisfechos con su trabaijo y, por lo fanto, més comprometidos con el proyecto. Esto repercute directamente sobre la produc-
cién de la empresa, puesto que si los trabajadores se sienten identificados con los objetivos, los hacen suyos y por ende
se esforzaran mds en lograrlos. Ademds, se fomenta la creatividad y la calidad del producto, no sélo la cantidad, puesto
que que cémo dice el refrén dos cabezas piensan mas que una.

Los estudios han reflejado que el lider que muestra atencién y apoyo a sus empleados, crea un espacio donde los trabaja-
dores acuden motivados y con ganas de trabajar, lo cual repercute en los nimeros de la empresa.

Ahora bien, no siempre se dan las condiciones adecuadas para asumir este estilo de liderazgo. No hay que olvidarse que
cada empresa es un mundo, que tiene unas caracteristicas y necesidades muy diferentes. Asf pues, muchas veces puede
resultar mds prdctico cefiirse a un estilo de liderazgo més centrado en la produccién. Por ejemplo, situaciones donde el
tiempo aprieta y hay que producir mucho de manera muy répida. En esfos casos, lo importante no es la creatividad, ni la
calidad del producto, si no que se le da mas prioridad al factor tiempo, y por lo tanfo se busca rapidez e incluso
inmediatezlo ideal, aun asi, es que ésto solo se de en ciertos momentos puntuales como, por ejemplo, en campafias de
Navidad u otros momentos donde la productividad ha de ser elevada y muy rdpida.

Si el estllo de liderazgo autoritario y directivo es continuo, a la larga podria provocar Burn out, o sindrome de desgaste
profesional, pudiendo afectar directamente a la produccién.

SIEL ESTIO DE LIDERAZGO AUTORITARIO Y DIRECTIVO ES

CONTINUO, A LA LARGA PODRIA PROVOCAR BURN OUT, O

SINDROME DE DESGASTE PROFESIONAL, PUDENDO  AFECTAR
DRECTAMENTE A LA PRODUCCION.

Las claves del liderazgo. Piensa, vive y actia como
un lider y los demds te verdn como tal.

1. Conoce tus puntos fuertes y débiles y renuévate continuamente. Es decir,
estudia, haz cursos, reflexiona, observa tu enforno y a ti mismo.

2. Conoce bien tu trabajo y tus metas. Debes saber qué es lo que buscas y
conocer las alternativas posibles para lograrlo. Ademds debes plantarte
objetivos ambiciosos, pero siempre realizables.

3. Persigue “valiosos objetivos * El éxito es consecuencia de un esfuerzo, de un
trabajo bien hecho, de la consecucién de unos obijefivos importantes.

5. Sé un ejemplo para los demds. Actda ante tus empleados consecuente-
mente. Si quieres que sean trabajadores y que se impliquen, haz 6 lo mismo.
Si buscas honestidad, sé honesto.

6. Conoce a las personas que integran tu equipo y preocipate por ellas, por
su bienestar general. Conoce quienes son los lideres no oficiales, posibles
problemas entre compafieros, cémo soportan el estrés, efc. Trata de ser una
figura préxima y accesible y no algo misterioso e inalcanzable. Eres el jefe, no
un dios, o un ser de ofra dimensién.

7. Mantén informados a tus trabajadores. La comunicacién es muy importante
para crear un vinculo; para que los empleados se sientan parte de un
proyecto y que lo hagan suyo.

8. Ayuda a tus trabajadores a desarrollar comportamientos y actitudes que
les ayudardn a realizar sus responsabilidades laborales. El lider ayuda a los
miembros del equipo a que se enriquezcan en su desarrollo profesional y
personal

Q. AsegUrate de que las tareas se entienden, se supervisan y se realizan.

10. Trabaja en equipo. Piensa que sois como un organismo vivo donde cada
parte es imprescindible y no puede funcionar sin la otra. El corazén no palpita
si el cerebro no manda la sefial.

1. Adapta tu estilo de liderazgo a cada persona y situacién. Distintas
personas pueden requerir estilos diferentes. Por ejemplo, un nuevo empleado
necesita mds supervisién que un empleado experfo. Abre bien tu ojo de
halcon.

12. Muéstrate seguro. Inspira confianza. Que tus empleados vean en ti a la
persona que les llevard a lograr los objefivos.

AFINA TU MIRADA, VISUALIZA TUS OBJETVOS, ECHALES
LA GARRA, DESPLEGA TUS ATRBUTOS Y SE CONFIADO,
CONVERTETE EN EL LIDER HAICON.



FORMACION

- Programa de Cualificacién Profesional Inicial.

- Curso UBI (Usuario Bésico de Internet) : Duracién 12 h / N® de plazas 8
- Curso UM (Usuario Medio de Internet): Duracién 30 h / N° de plazas 8

- Talleres de Formacién para la Contratacién.

* Més informacién:
Agencia de Desarrollo Local Creama-Dénia

C/ Nou d"Octubre , s/n - 03700 Dénia | Telf: 202 111 999 | www.creama.org

- Talleres de Formacién e Insercion Laboral.

- Cursos sobre informdtica e Internet.

Organiza: (1 I
dl creama” ruwoacionovs Ve .
DIPUTACION DENIA Agencia de Desarrollo Llocal Creama-Dénia
DE ALICANTE

Telf: Q02 1M1 999 | www.creama.org

TREBALLEM JUNTS PER LA COMARCA

AGENCIA creama"'L'
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F O R O
INNOVEM
JUNTS 2010

Dénia  acogié el dia 5 de Octubre, la
cuarta edicién del foro autonémico Innovem
Junts organizado por el Instituto de la
Mediana y Pequefia Empresa (IMPIVA), con
la colaboracién de Creama. A lo largo de la
jornada, Técnicos especialistas, empresarios
y consumidores se reunieron en el Centro de
Desarrollo Turistico (CDT) Marina Alta para
debatir y discutir  sobre el territorio como
factor estratégico y diferenciador buscando
ideas y soluciones con el fin de aumentar la
competitividad empresarial. El presidente del
Creama, el diputado de Promocién vy
Desarrollo Local, Juan Rosells, se encargd
del acto de apertura del Foro refriéndose a
la innovacién y el territorio como herramien-
tas ‘para mantener vivas las empresas y
como referente de modernidad y un modo

de ganar el futuro™.

En el primer panel de expertos se ha
tratado de la gestién del ecosistema
territorial con los testimonios de Carolina
Punset (proyecto Enoaltea), José Navarro
(proyecto Cides) y Antonio Vicente (proyecto
Panama Jack). Luis Callarissa, de la Universi-
dad Jaume |1, se ha referido a la relacién de
la empresa con su enforno y a la importancia
de contar con una marca territorial  “para
hacernos visibles, valiosos y diferentes en un
entorno de globalizacién y de desarrollo

tecnolégico”.

.'llnnuvem
*® Jjunts

Entre los expertos y panelistas se encontra-

ba Vicente Chelet , Concejal de comercio de
Dénia, quien centré su exposicién en la
gobernanza de los mercados municipales y
mds concretamente en el mercado de
nuestra ciudad. Vicente hizo hincapié en la
necesidad de ver a los mercados, no sélo
como espacios comerciales, sino también
como ambientes de intercambio social y
cultural.

“EL MERCADO DEBERIA SER UN LUGAR
DONDE PODER IR A INTERCAMBIAR
IDEAS, PRODUCTOS Y SOCIALIZAR CON
[OS VENCINOS, Y COMPRAR PRODUC-
TOS DE LA TIERRA MAS NATURALES'.

Vicente Chelet

La sesién de la tarde ha estado dedicada a
la enogastronomia como eje del desarrollo
sostenible del territorio, con la participacién
de Carlos Parra, José Antonio Tobias, Andreu
Costa y Joan Llobell
El foro 2010 se cerré con una demostracién
de cocina de la tierra llevada a cabo por :
Francisco Morales, Rafael Soler Y Jordi
Garrido, 3 jévenes cocineros, con numerosos
galardones a sus espaldas y gran reconoci-
miento, que apuestan, dia a dia, por el uso
de productos propios como forma de
potenciar y vender nuestro territorio .

Los objetivos del foro Innovem Junts eran
consolidar la identidad  del territorio,
optimizar la cadena de valor e incorporar
las tecnologias como fuente de posibles
soluciones sin alterar la autenticidad de los
productos. Ademds, se apuesta también por
reforzar la importancia de la intercoopera-
cién entre empresa y territorio.

EL TERRITORIO, FACTOR ESTRATEGICO_

IMPIVA

Colabora:

creama’
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I N N o V E M El foro ha concluido con una demostracién de la cocina autéctona o del territorio a cargo de Francisco Morales, del

Restaurante Paco Morales-Hotel Ferrero de Bocairent, Jordi Garrido, del Restaurante Portal Fosc de Xativa, y Rafael

J U NTS 201 o Soler, del Restaurante Joel de Dénia.
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Rafael Soler, Francisco Morales, y Jordi Garrido.

Durante su demostracién, Rafael Soler ( Jogl
Restaurant Bistronomic) quiso resaltar que en
nuestra tierra tenemos de fodo, y por lo tanto
usar productos de fuera es innecesario. Por
ejemplo, en lugar de usar Foie de pato que es
francés y mucho mds caro, este cocinero sugirié
sustituirlo por higado de rape que  puede
encontrarse en nuestro mar y resulta mucho mdés

barato y natural.

"VENDO A MIS CLIENTES LO DE DE NUESTRA
TERRA. SI NO 1O HACEMOS NOSOIROS
¢QUEN LO VA A HACER?". Rafael Soler

‘LA COCINA DE PROXIMIDAD ES UNA FORMA DE VIDA, TRATAMOS DE RECUPERAR NUESTRA HISTORIA.
HACEMOS UNA COCINA TRADICIONAL CON LOS SABORES DE SIEMPRE , RESPETANDO EL PRODUCTO
100% PARA QUE LOS CLIENTES SE LLEVEN EL RECUERDO EN SU PALADAR." Jordi Garrido, Rte. Portal Fésc, Xativa
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“JORNADAS DE DIFUSION
DE LA PRESTACION POR wocss

CESE DE ACTIVIDAD DE
CONFERENCIA-COLOOQUIO-TERTULIA

LOS ',"RA BAJADORES
AUTONOMOS” _

CREAMA ANALIZA EL PAPEL DE OlE| Ico;;orc_io poe :E}:RREAC;J\;:r)ocién E‘cogémxc_g y de \T Actividad

LA MUJER EMPRENDEDORA rcom Euante o orgonizadd. uno. conforenco-colmguioardie

ANTE LA CR'S'S para andlizar el papel de la mujer emprendedora ante la crisis. Se

——\

¢ la que s€
roteccion

to, PO

trata de aportar ofra visién desde un punto de vista femenino y
empresarial frente a las quejas, a los lamentos y las desespera-
ciones que en estos tiempos tan convulsos inspira la economia.
Desde una perspectiva realista y de édmbito comarcal se invitard a
las asistentes a tomar partido en la confeccién de un mapa de
valores, tendencias y estilos de liderazgo que puedan ser (tiles
para empresas y empresarias, trabajadoras y auténomas destina-
das a mejorar la calidad social y financiera de la Marina Alta.

No se trata de una charla convencional porque se ha optado por
un formato mds fresco y alternativo. las participantes serdn
también protagonistas de este acontecimiento. Antes de comenzar
la conferencia, las empresarias estarédn senfadas en mesas
redondas de tres personas, se presentardn y aportardn su visién
sobre el tema alrededor de un desayuno interactivo. Esta jornada
de reflexion y debate se celebrard el jueves 21 de octubre, en el
restaurante Primera Linea de Dénia, de 930 a 1120 horaes.
Comenzard con una breve y divertida exposicién sobre el tema
para que las distintas mesas puedan inspirarse para trabajar
interactivamente. Una vez finalizado el tiempo de trabajo en
FECHA: 28 de Octubre 2010 . nmarca dentro primera ronda se expondrdn las distintas aportaciones de cada
acion see o, de la mesa y después habrd ofra ronda de trabajo mds concreta donde
de 10 de mdaarzy' mpleo, por la las distintas mesas enfocardn su atencién en aquellas ideas que
, Haciendad >

: ejercicio
LUGAR: DENIA (ALICANTE) Z\ a:t'w'\dades d les ¥ del
CREAMA Serveis Generals . Carretera P e o la Jaciones labora

Dénia-Ondara accés Cami de Negrals, 14 (CP para el si

03700, Dénia) mercado

HORARIO: 20:00h a 21:30 oras. e 2010 \as aYUdas aporten més valor y signifiquen un salto positivo para hacer frente

e trascende“da ; a la crisis en nuestro entorno mas inmediato de la Marina Alta.

Las empresarias interesadas en asistir a esta jornada deben

| ] | realizar su inscripcién en cualquiera de las Agencias de Desarrollo
de trabaio- - . — . ' » local que CREAMA tiene en Benissa, Calp, Dénia, El Verger,
; ' Gata de Gorgos, Ondara, Pego, Pedreguer, Poble Nou de
Benitaxell, Teulada-Moraira y Xabia.

|NFORMAC|6N E INSCRIPCIONES: Organiza: Subvencionado por: Colabora:
- CREAMA: TLF. 966 423 704 - +
- ATA VALENCIA. TLF. 963 940 199 H I H g}ﬂtwtfmu IAI VALENCIANA - creama
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NOTICIAS

CREAMA PARTICIPA EN UN

PROYECTO EUROPEO PARA

CREAR EMPLEO EN EL
SECTOR AGRICOLA

EL SISTEMA AGROITATE ES UN INSTRUMENTO ONLINE
QUE CONECTA LAS CUAURCACIONES DE LAS
PERSONAS DESEMPLEADAS CON 1OS REQUISITOS
DE LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE SON OFERTADOS
POR LAS EMPRESAS AGRICOLAS

El Consorcio para la Recuperacién Econémica y de la Actividad de la Marina
Alta (CREAMA) es el socio espafiol del proyecto Agrotate nacido en el marco
europeo de innovacién Leonardo da Vinci. Se trata de un servicio electrénico de
rotacién en el empleo para mejorar el aprendizaje permanente en el sector
agricola, de manera que las personas desempleadas son formadas para poder
reemplazar a otros trabajadores durante el tiempo en que éstos dejen temporal-
mente sus trabajos por situaciones personales, de reciclaje u otro tipo de inciden-
cias o necesidades. El sistema Agrotate es un instrumento online que conecta las
cudlificaciones de las personas desempleadas con los requisitos de los puestos de
trabajo que son ofertados por las empresas agricolas y con una plataforma de
formacién virtual que facilita el reciclaje formativo requerido por las empresas,
accesible a través de Internet.

La presentacién de este proyecto ha reunido a politicos, técnicos, productores y
trabajadores del sector agricola. El concejal delegado de Creama en Dénia,
Vicente Chelet, ha dicho que "debemos buscar nuevos yacimientos de empleo,
diversificar nuestra economia y producir productos de calidad para adaptarse a
las necesidades de la sociedad”. La gerente del consorcio comarcal, Lola Orihuel,
ha comentado que “el objeto es crear mas empleo, dar una formacién de calidad
y que los productores sean mds competitivos, participen de forma directa en la
cadena de valor y tengan unos precios mds dignos'.

El modelo de rotacién laboral ha sido aplicado en paises como Dinamarca con
mucho éxito. Las empresas pueden crear su perfil y sus ofertas de forma sencilla
para encontrar a las personas demandantes de empleo que se acoplan mejor a
los requerimientos formativos necesarios para cubrir los puestos vacantes. El
programa formativo estd avalado por una universidad checa de Mendel Los
cursos de e-learning estén hechos a medida para el sector de la agricultura y
especialmente personalizados a la idea de la rotacién laboral. Las personas
desempleadas podrén formarse en produccién y estandarizacién de productos
agricolas y, a su vez, los equipos empresariales de direccién recibirdn formacién

sobre la gestién de la empresa agricola.

Més informacién: 96 642 37 04/ 902 111

revista AcreamaU\
Colabora en W L/ L.

>
aportando tus ideas,
opiniones, dudas o
sugerencias.

Envianos un e-mail a:
@creama.org

*
999 Revista Creale también en www.creama.org y www.deniashopping.denia.es
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