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lo primero que queremos que ledis de este segundo nimero es esfo:
iGRACIAS por la acogida con la que habéis recibido el primer nimero de Create!
Asf que hemos preparado este nimero con unas energias renovadas que hemos invertido en
mejorar Create por muchos motivos: porque hacemos Create por y para vosotros;
porque creemos en ella y en todos los emprendedores, empresarios, comerciantes
y trabajodores que la hacen posible, y porque nos habéis confrmado la teoria por la
que concebimos este proyecto: que hacia falta un soporte gratuito para mostrar fodo
lo que desde Creama se trabaja y, sobrefodo, lo que se trabaja en Dénia por par-
te de empresarios y comerciantes, que nos cuentan sus experiencias y vivencias.
lee Create, como un vehiculo para mostrar los proyectos de cada uno y sus éxitos.

Sin duda seguiremos dando a conocer el frabajo de toda la gente que no
deja de crear y que se reinventa dia o dia. De momento os deseamos un feliz
Diciembre y que disfrutéis leyendo Create, como si de un collage de experiencias se tratase...
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NUESTRA AREA DE EMPRESA

LA FUNCION QUE SE EJERCE ES DOBLE: POR UN LADO SE ATIENDE A LAS PERSONAS QUE QUIEREN
MONTAR UN NEGOCIO O QUE YA LO TIENEN Y QUEREN ASESORAMIENTO O INFORMACION.
Y POR OTRO  LADO SE TRABAJA CON LA CONCEJALIA DE COMERCIO.

ATENCION A E/\/\PRENDEDORES} {TRABAJANDO CON LA CONCEJALIA

Las personas encargadas de esta funcién son dos. Un
Técnico ADL y una Técnico de AFIC.
La primera se encarga de atender a los emprendedores que
no son del sector de comercio y la Técnica de AFIC atiende
a los empresarios del sector comercio.

Aquellos que acuden al drea de empresa exponen su
proyecto o describen su empresa vy las técnicos encargadas
del drea les facilitan el asesoramiento o informacién mds
adecuado para su caso.

Basicamente la informacién més demandada es:

- Tramites fiscales a la hora de abrir un negocio y formas
juridicas.

- Subvenciones, cudles hay y cuales son mds convenientes
para cada persona y/o empresa.

- Financiacion

- Contratacién

- Formacion.

En cuanto al asesoramiento, se trata de una tarea mas globa

en la que se analiza la idea que plantea el interesado y se
provoca la reflexion sobre los aspectos claves del negocio.
Basicamente se examina el proyecto vy si procede, se orienta
hacia otras posibilidades mas adecuadas.

Esta tarea la realiza la técnico AFIC.

Desde Creama, y mds concretamente desde esté drea,
se trabaja con la Concejalia de Comercio para apoyar vy
dinamizar los asuntos relacionados con el sector.

Se gestionan las subvenciones necesarias para el
Ayuntamiento, se hace de nexo entre ayuntamiento y
asociaciones, se gestionan campanas, efcétera.

Hoy por hoy lo mds importante es el Plan de Acciidn
Comercial que ha permitido realizar actuaciones con el
apoyo de la Consellerfa.

A partir del Plan de Accién Comercial se han realizado
estudios mdas especificos y se han pedido subvenciones para
actuaciones de urbanismo y dinamizacién comercial.

AFIC
AGENCIA PARA EL FOMENTO DE LA
INNOVACION COMERCIAL

Se trata de una agencia impulsada por la Conselleria de
Industria Comercio e Innovacién y forma parte de una red
a nivel autonémico que permite que un alto porcentaje de
usuarios (69% del comercio de la Comunidad Valencianal)
disponga de un interlocutor especializado en comercio.

La funcién bésica de esta red es generar sinergias de
informacién entre las distintas agencias de los municipios, asf
como de facilitar conocimiento especializado y herramientas
adecuadas para facilitar asesoramiento y apoyo técnico.

Se realizan jornadas, se hacen cursos para las herramientas
de software, sistema de calidad, normativas, formacién e
informacién del tema de comercio y la parte de asistencia
técnica.

El objetivo fundamental es estar completamente informado
sobre el sector comercio.

SUBVENCIONES

Desde el drea de empresa de CREAMA pueden informarte
de todas ellas y de cual es la mds adecuada para tu
situaciéon. Las subvenciones pueden ayudar a iniciar un
proyecto, apoyar una contratacién o incentivar una inversion.
Se frata por lo tanto de una ayuda al alcance de muchos,
pero que muchas veces pasa desapercibida por la falta de
informacién.

USUARIOS Y DEMANDAS
ANTE LA CRISIS

Como medida para hacer frente al desempleo y a la crisis
se estd recurriendo mucho al autoempleo. Montarse un
negocio puede ser una alternativa acertada.

Por este motivo a fechas de hoy ya se registran mds usuarios
de éste drea de empresas que durante todo el afio pasado.




JOVE

JOVENES EMPRESARIOS DE LA MARINA ALTA

“LA UNION HACE LA FUERZA, DOS CABEZAS PIENSAS MAS OUE UNA, TODOS JUNTOS NOS HAREMOS OR.*
SON ESLOGANES CONOCIDOS Y MUY ARRAIGADOS QUE EN EPOCA DE CRISIS COBRAN RELEVANCIA Y RESURGEN CON FUERZA.
LAS ASOCIACIONES SIEMPRE SON VENTAJOSAS Y HACEN UNA GRAN LABOR, ESPECIALMENTE EN MOMENTOS QUE SE HACE
NECESARIO UNR LOS ESFUERZOS. LOS JOVENES EMPRESARIOS DE NUESTRA COMARCA LO SABEN Y ESTE ES UNO DE LOS MOTIVOS
DEL NACIMIENTO DE JOVEMA.

DEFINICION:

JOVEMA es una Asociacién de [évenes empresarios vy
emprendedores de la Marina Alta cuya finalidad es representar,
gestionar y defender los intereses de los jévenes empresarios
de la comarca, a la par que pretende convertirse en un espacio
de entendimiento y apoyo que busca fomentar las relaciones
personales entre iguales y el intfercambio de inquietudes y
soluciones compartidas.

En definitiva , desde JOVEMA se esfuerzan por sacar todo el jugo
a la Comarca a nivel empresarial, creando un gran entramado
empresarial que se convierta en un referente de lo Comunidad
Valenciana

ASOCIADOS:

Personas que tienen una empresa y que no superen los 40 afios
de edad.

Conviene incidir en que la puerta no esta cerrada para nadie,
pero los empresarios de més de 40 afios no pueden optar a
subvenciones que ofrece el CEAJE. (Confederacion espafiola de
jévenes empresarios de Espafia.

CREACION:

Nace en Denia durante el mes de febrero de 2010, siendo
iniciativa de un grupo de 20 jévenes empresarios, ante la
propuesta lanzada desde JOVEMPA ( Asociacién de Jévenes
Empresarios de la Provincia de Alicante).

El 24 de Septiembre de 2010, se reclizé la presentacién oficial de
la asociacién, que actualmente cuenta con més de 130 asociados
y con un organigrama compuesto por 2/ personas.

ACTIVIDADES OUE REALIZA JOVEMA.:

- Networking multisectorial, charlas, congresos y otros eventos para con los
asociados y con ofras asociaciones para ofrecer un abanico més amplio de
posibilidades empresariales.

- Promocién de la formacién ayudando asi al desarrollo y crecimiento de
las empresas.

-JOVEMA asesora vy facilita la infraestructura para una correcta orienfacién
y formacién al asociado. Disponen de un Campus Virtual con mas de 200
cursos que las empresas y sus trabajadores pueden aprovechar a través
de las bonificaciones y subvenciones de formacién que JOVEMA pone a
disposicién de sus asociados.

-A través de JOVEMA, existe la posibilidad de poner a las empresas y a los
trabajadores en contacto.

OBJETIVOS:

-Asesoramiento e informacién para los miembros asociados.

-Apoyo o respaldo de los miembros.

-Representar o dar voz a los jévenes empresarios de la Marina Ata.
-Desarrollar tejido empresarial comarcal.

-Fomentar y apoyar los proyectos empresariales.

-Generar la sinergia entre los asociados.

-Aportar ideas, conocimientos, intercambiar inquietudes .

-Crear un nuevo modelo econémico para las empresas, una red de
cooperacién

-Fomentar las relaciones humanas y el apoyo a través del Networking.
-Formacién, promocién 'y desarrollo de los jévenes empresarios de la
Comarca.

-Hacer de nexo, o puente entre el empresario y JOVEMPA.
(Asociacién de Jévenes Empresarios de la Provincia de Alicante).

JOVE

¢Cudl es la situacién actual de los j6venes empresarios de la
Marina Alta?

la mayoria de los Jévenes Empresarios estamos atravesando
momentos complicados, porque tenemos hipotecas, proyectos muy
recientes, y dificultades para obtener financiacién, pero por otro
lado dentro del mal , la actitud es muy positiva .Sobre todo cuando
nos juntamos todos, porque se crea mucha fuerza y energia positiva
y desde el apoyo que sientes , te vas creciendo , te sientes mds
fuerte y con mds ganas. La situacién es complicada, de eso no cabe
duda, pero ya es hora de que nos quitemos ese luto de crisis que
seamos mds positivos , porque si nos cerramos y nos lamentamos ,
no vamos a ningun lado .

¢Qué opinan de la crisis?

GCran parte de tfodos coincidimos en que son momentos dificiles
y que aun va para largo por el tema de la financiacién , al no
obtener financiacién hay que recortar , hay mdés despidos, aumenta
lo inseguridad , baja el consumo efc. al final es como una rueda..
es un dia a dia , no sabes lo que va a pasar mafana | la situacién
es delicada , pero como digo hay que ser optimista, y ver la forma
de salir para adelante y fortalecidos de todo esto que estamos
aprendiendo

¢Cémo se sienten de cara al futuro?

De cara al futuro lo que comentamos es que, el periodo econémico
es ciclico, cada 8 o 10 afios nos toca atravesar por este tipo de
crisis., de todas forma en mis previsiones, no veo que tengamos
una recuperacién répida, y hasta segundo semestre del afio 2012,
creo que no veremos indicios de mejoria. Sabemos que algun dia
vamos a salir de este pozo y saldremos fortalecidos , aprenderemos
de los errores . Se oyen comentarios como: ‘la préxima vez no me
va a volver a pillar”.

¢Cudles son los mayores desafios para los jévenes emprendedores?
Yo creo que el mayor desafio hoy en dia para nosotros es la falta
de financiacién porque tenemos mucha formacién e informacién,
ademds de ganas y motivacién , asi que si las empresas tuviéramos
més financiacién la mayoria de los problemas se resolverian. Estd
claro que el dinero no lo es todo, pero es muy necesario. Es la base
donde apoyarte. Ahora, sin la seguridad de la financiacién, es
como salir a correr pero sin pu|mones o firarse con poroca(dos sin
paracafdas , es como una selva. Un sdlvese quien pueda.

2Estés satisfecho con la asociacion |, hasta el momento?

Si, muy satisfecho, porque en un periodo tan corto mdés de 130
empresas ya se han adherido y dentro de nuestro organigrama
somos 27 personas, que sin fodos ellos dificimente podriamos
haber desarrollado este proyecto. Todo eso quiere decir que
creemos en nuestro proyecto y que estamos implicados. Ademds
en la presentacién oficial nos sentimos muy apoyados por muchas
instituciones de la comarca , nos quedamos impresionados , superd
todas nuestras expectativas.

¢Qué mensaje le darfas o un joven empresario , hoy por hoy?
El mensaje que yo lanzaria es que ahora mdés que nunca los
j6venes empresarios debemos ir unidos y cogidos de la mano, no
son momentos de ser empresas individualistas, ni empresarios con
actitudes  mds egocéntricas. Son tiempos de estar todos unidos,
trabajar en equipo y de remar juntos en la misma direccién para
poder ser mds fuertes y salir adelante , por eso creo que es
importante la labor y la existencia de las asociaciones en general

y de JOVEMA en particular.

www,jovema.org
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La Calle Diana es una de las calles més comerciales del
municipio de Dénia, con un importante transito peatonal
debido a su céntrica situacién y a su alta densidad
comercial.

La reurbanizacién de esta calle se enmarca dentro de
las actuaciones incluidas en Plan de Accién Comercial
de Dénia, impulsado por el Ayuntamiento de Dénia vy
apoyado por la Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacién

Uno de los objetivos del citado plan es dotar a las
zonas y ejes comerciales del municipio de las mejores
caracteristicas urbanisticas para que se pueda desarrollar
la actividad comercial en condiciones de competencia
frente a otras ciudades de su entorno. Con esta finalidad
se actuard, bdsicamente, sobre el paisaje urbano y se
mejorard las condiciones de accesibilidad, logrando, asf,
realzar el valor de la zona en cuestion.

Para ello, la actuacién en la calle Diana, entre las calles
la Mar y la Via, contempla el aumento del tamafio de
las aceras hasta conseguir un ancho adecuado a la
actividad comercial que permita una correcta circulacién
y accesibilidad a los viandantes. Asi mismo se sustituyen
las luminarias existentes por otras que doten al vial de una
correcta iluminacién teniendo en cuenta a su vez criterios
de mantenimiento, disefio, sostenibilidad y eficiencia
energética. También se dota el vial de mobiliario urbano
adecuado a las caracteristicas del mismo. Por dltimo, se
incluye un carril-bici, que conectard con el del resto del
casco urbano.

En concreto esta actuacién, valorada en 240000 €,
estd subvencionada en un 95% con 228000 € por la

Generdlitat Valenciana.

El proyecto, serd ejecutado por una empresa de dmbito
local.




“EMPRENENT JUNTS “10” pretende ser una jornada motivadora,
en la que desde una persectiva realista y alentadora las iniciativas
empresariales sean percibidas como una alternativa mas para

el crecimiento econdémico y la consecucion de retos para el
desarrollo profesional y personal de las personas emprendedoras.

Una jornada que nace como un espacio en el que poder compartir
experiencias e inquietudes, adquirir conocimientos y aprender
unos de otros convirtiendose, por cuarto afio consecutivo, en

un “encuentro de emprendedores para emprendedores” con la
intencién de continuar fomentando el espiritu emprendedor en

la comarca.

Fecha de celebracion: 26 de noviembre de 2010
Lugar: Hotel Les Rotes de Dénia.

Inscripcion gratuita. Plazas limitadas por orden de inscripcion
* Recogida y entrega de solicitudes en las agencias CREAMA.

Organitza: C rea m a+

DENIA
Colahora: wegr
N3 AJUNTAMENT
& DE DENIA

CREAMA - DENIA | 902 111999 - 96 642 37 04 | www.creama.org

PROGRAMA
09.00 horas Recepcion de asistentesy entrega de documentacion.

09,15 horas

09.30 horas

10.00 horas

10.30 horas

11.30 horas

12.00 horas

12.30 horas

13.30 horas

14.00 horas

14.30 horas

Inauguracién de la jornada ’
D. Vicente Chelet Ordines. Concejal de CREAMA-DENIA.
D?. Dolores Orihuel Garcia. Gerente de CREAMA.

Asociacion Jovenes Empresarios de La Marina Alta
D. Antonio Cidoncha. Presidente JOVEMA

D. Pau Ferrer. Nuevas Tecnologias JOVEMA

Proyecto empresarial

ADSUAR Academia de Musica . D*.Raquel Mari Adsuar
“El emprendedor, un navegante de las emociones”
D Vigela Lloret Ferrer. Executive & Personal Coach

Pausa —cafe.
Proyecto empresarial HYPERLINK

"http://www.mandarinaecologicadenia.com"
www.mandarinaecologicadenia.com D2 Conchita Barragueta

“Emprender con los medios sociales: mitos, oportunidades”
D2 Elena Benito Ruiz. Direccién de Proyectos UBIKUOS
Mencidn especial al “Emprendedurismo CREAMA’10”

El concejal hara entrega a la empresa seleccionada ganadora
de un NETBOOK Samsung N150-JPOLES por cortesia de la
empresa CPU Informatica de Dénia.

Acto de clausura.

Sra. Ana M? Kringe Sanchez, Alcaldesa de Dénia.

Comida de trabajo.

PROGRAMA DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL PCP1 AUTORIZADO
ACTIVIDADES AUXILIARES DE
BUQUE EN PUERTO

Colectivo: Jévenes entre 16y 21 afios, sin la ESO.
Duracién: 960 horas

Inicio: 18/10/2010

Fin: 23/06/20N Financia:
Horario: de 8:30 a 14 h, de lunes a viernes

Plazas: 14 alumnos

Objetivo: Insercién laboral y/o reinsercién Educativa

Certifica:

Colabora: Centro de Formaciéon Maritimo de Dénia

y Marina de Dénia

Al finalizar: Formacién en centros de trabajo (prdcticas)

Financiado 100% Creama Dénia.
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CAMINANTE NO HAY CAMINO, SE HACE CAMINO AL ANDAR

Noemi Pizzonia y Esteba la Pefia Mut, son
relativamente jévenes en el mundo del Disefio
de interiores pero la pasién por este trabajo y
las imperiosas ganas de lograr sus suefios han
levado a esta pareja a crear Step Decor, una
empresa de

decoracién que hasta el momento ha logrado
cumplir con todas sus expectativas y metas
planteadas.

Llama la atencién la compenetracién y el grado
de acuerdo que manfiene esta joven pareja.
Son precavidos y van poco a poco, no les gusta
precipitarse para luego tener que arrepentirse y
por este motivo piensan muchas veces los pros y
los contras antes de aventurarse a fomar alguna
decision.

Siempre buscando la  satisfaccién  propia y
la del cliente, que al final son los incentivos
fundamentales de su trabajo.

El resultado, su empresa. Step Decor surge hace 3
afos y es el resultado de la unién entre 4: Esteban
y Noemi y los suefios de ambos. Un consenso
de ideas materializado. Puede resumirse en tres
palabras:  disefio , fabricacién e instalacion de
interiores y exteriores El resultado final es un
servicio complefo y persondlizado tanto para
instalaciones comerciales como para privadas. Su
objetivo: lograr soluciones para todos los gustos,
colores y bolsillos.

LA ORGANIZACION, LA TRANQUIDAD Y LA ASERTIVIDAD SON

AIGUNAS DE SUS MAXIMAS

¢Dirfais que os arriesgasteis montando Step decor, o sabiais que
funcionaria 100%7?

Lla verdad es que desde el principio hemos sido precavidos. Lo
hemos hecho poco a poco. Lanzarse es bueno , pero siempre con
los pies en la tierra , y teniendo algo de seguridad.

Nosotros temos confianza en nuestro proyecto desde el principio ,
pero no fodo depende de uno, la economia es cambiante y nunca
sabes lo que puede pasar en un futuro por eso es mejor invertir
por partes y siempre asegurdndote algo de capital.

Lo montdis en plena crisis. ¢ No os asusté?

Si. Nos asusta cada dia, de momento el profundo empefio es
nuestra fuerza. En ese sentido somos lanzados.

Montamos Step Decor hace 3 afios , justo cuando empezé la
crisis. Pero es que si te quedas con los brazos cruzados no sirve de
nada Yo creo que es mejor arriesgarse y si fe caes , bueno, pues
aprendes de lo que te ha pasado y la préxima vez lo hards de
ofra manera, pero épara qué quedarse con los brazos cruzados ?

SPARA QUE QUEDARSE CON LOS BRAZOS
CRUZADOS? PIENSA QUE TE GUSTA HACER, QUE
SE TE DA BIEN Y COMO PODRIAS HACERIO.

Piensa qué te gusta hacer, qué se te da bien , cémo podrias
hacerlo, busca proveedores , productos nuevos , acude a ferias,
muévete. no te quedes en casa esperando a que te busquen
para darte trabajo , porque eso no pasard.

¢Cémo hacéis para montarlo?

En su dia nos sentamos y nos preguntamos: équé nos hace falta
realmente? ¢Cudles son las necesidades primordiales?. Una vez
identificadas invertimos en ellas. Luego hay otras cosas dtiles, pero
prescindibles que vale la pena dejar para mds adelante cuando
ya se tiene mds capital.



Decidfs montar el negocio, équé pasos tenéis
que seguir hasta verlo construido?lmaginaros
que soy o/guien que quiere crear su propio
negocio y os pido consejo, équé me dirfais?
Lo primero que te dirfa es: équé sabes hacer
mejor que otros? Y & qué necesitas? & un local?
¢Unos materiales?.. A partir de ahi tienes que
darle prioridad a esas necesidades, y

luego , ir poco a poco logrando otfros objetivos.
Por ejemplo , buscate un nombre, créate una
web.. pero lo primero es saber quién eres , qué
sabes hacer y qué necesitas.

¢Qué es lo més complicado o las trabas con
las que os habéis encontrado?

Lla mayor traba al inicio fue , sin duda , el
exceso burocrdtico con el que nos encontramos.
la verdad es que resulta complicado para
todo el mundo , pero en especial para alguien
que estd empezando. Una joven empresa
encuentra barreras aun antes de empezar su
curso hacia la meta.
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¢ Qué os parece CREAMA en este sentido?
Es una entidad de soporte muy vdlida, porque
te aconsejan, te asesoran , te forman y fte
guian para intentar resolver las problemdticas
del dia a dia . Todavia no hemos recurrido
a ellos pero no dudariamos en hacerlo si lo
necesitdramos.

Hay mucha gente que piensa que los jévenes
de hoy en dia no tienen iniciativas , que no son
luchadores é qué diriais a eso?

No creo que esto sea verdad, lo que pasa
es no es faci tener iniciativas cuando el
panorama econdmico y social no te permite
ver mas allé del dia de hoy. Lo que si que
creemos los dos es que los jévenes de hoy,
estdn muy informados 'y formados, y que a
pesar de estar mds desorientados cuentan con
mds opciones.

éDeberian dar mds apoyo a los jévenes

empresarios?
Si. Sin duda alguna, los empresarios de hoy

serdn los que creardn trabajo mafana, que
es lo que nos interesa para mover de nuevo
la economia. Por suerte estdn naciendo
j6venes organizaciones sin dnimo de lucro,
que respaldan, representan y defienden los
intereses de los j6venes empresarios, como
por ejemplo, JOVEMA del cual formamos
parte. Ellos informan forman y nos atienden
en muchas necesidades.

UNA JOVEN EMPRESA
ENCUENTRA BARRERAS AUN
ANTES DE EMPEZAR SU
CURSO HACIA LA META.

NO ES SOLO UN TRABAJO,
ES UNA FORMA DE VIDA.

Qué supone llevar un negocio propio ¢ ventajas
e inconvenientes?.

Los inconvenientes son que no descansas nunca.
No hay vacaciones.

Estamos siempre observandolo todo para ver
qué cosas podemos aplicar para mejorarlo.
Digamos que no es sélo un trabajo , es una forma
de vida.

En cuanto a las ventajas, yo creo que lo mejor
de tener un negocio propio es la satisfaccion
del cliente. Cuando acabas un proyecto y este te
lo agradece y ves en su cara la belleza que tu
querias transmitirle.. Eso es muy gratificante y te
compensa el cansancio y esfuerzo realizado.

¢Qué caracteristicas creéis que ha de tener un
joven empresor/o?

Tiene que tener ganas, saber quién es y lo que
quiere hacer.

éUna vez creado el negocio , qué creéis que
es importante para lograr mantenerse y que
funcione?

Para alcanzar el éxito no hay que tener la mayor
potencialidad, si no marcar pequenas diferencias
aprovechando mejor nuestros recursos. Es esto lo
que hace la “diferencia’”.

¢Qué imagen os viene a la cabeza cuando
pensdis en vuestro negocio?

Un Caleidoscopio. Si lo giras, las formas van
cambiando, nunca se repiten. Literalmente significa
“observador de las formas bellas™ Esto es nuestro
negocio. Observamos y plasmamos belleza.

Imaginaros que sois un espacio vacio .. écémo lo
decorarfais segun vuestra personalidad o gustos?
Un estilo minimalista es lo que nos define, con la
finalidad de crear ambientes serenos, uniformes y
que transmitan bienestar. Ahora bien, nos encanta
sorprender y por eso siempre usamos nuestro
toque de contraste.



ESPACIO
EMPRENDEDOR

ROSARIO CARRIO

ESTRATEGA, IMPARABLE Y ENERGICA

Confia en su equipo , pero a la vez es incapaz de desconectar del trabajo e

inconscientemente se convierte dia a dia en una figura omnipresente capaz de estar en todo a la vez.
Rosario empezé a trabajar en la empresa Juguetes Cayro en 1980 cuando se licencié en Empresariales . Llegé con
poca experiencia y fue su padre Juan Carrié quien la llevé de la mano y le fue entregando todos los conocimientos
y herramientas necesarias para poder dirigir la empresa . Con el soporte de su padre y la experiencia que fue

adquiriendo dia a dia asumié la direccién de juguetes Cayro junto a su hermano Juan Carlos Carrié.

Juguetes Cayro empezé siendo un pequefio
taller auxiliar que producia goma para industrias
jugueteras se ha converfido en una empresa
de gran nombre  nacional e internacional
con exporfaciones a pafses como México,
Francia, Chile, Portugal y un largo etcétera.
Actualmente dirigida por Rosario y Juan Carlos
Carrié, la empresa destaca, también por su gran
amor hacia la tradicién y el mundo del juguete
en general, lo cual queda mds que patente en
su implicacién por la recuperacién de |a historia
mds reciente de nuestro municipio, brindando un
merecido reconocimiento a la industria juguetera.
Claro ejemplo de esto es la  participacion
en la creacién de la asociacion “Amics dels
Joguets™ y del Museo del Juguete de Dénia.

¢Qué crees que es lo mas dificil a la hora de
dirigir una empresa?

Tomar decisiones a veces es muy complicado,
hay veces que aquello que decides no te
gusta en ese momento. Creo que es muy
importante saber quien eres como empresa
y como persona.

Ventajas y desventajas de tener un negocio
propio?

Puedes tomar tus propias decisiones, tienes
flexibilidad de horario y el trabajo resulta
mds motivante y menos mondtono que otros.
En cuanto a las desventajas, para mi la
mayor de esfas es que tu responsabilidad va
mds alla del horario laboral.

¢Qué le aconsejarias a un empresario para
que su negocio se mantenga a flote?

Yo creo que debe ser muy previsor y guardar
para cuando no hay. Ser muy constante
y tener muy claro a donde quiere ir y no
desviarse aunque el camino se lo ponga
fécil en un momento dado.

Cuando tomaste el mando ¢éTe sentias
preparada?

Cuando terminas los estudios no tienes
ninguna experiencia y por lo tanfo no estas
nada preparada. Aun asf, yo creo que nunca
estas preparada al 100%. Lo que si que te
puedo decir es que realmente senti que
estaba preparada cuando tenia que visitar
a un cliente y no notaba ese nervio interior
provocado por la desconfianza en mi misma.

¢Qué fue lo que mds te costé aprender?

lo que mds inseguridad me generaba era
el trato directo con los clientes importantes.
Hasta que un dia, te das cuenta de que estds
mds segura y mantienes la templanza, y de
esta manera todo es mucho mdas sencillo |, y
espontdneo, digamos que va saliendo solo.

¢Qué opinas de la crisis actual?

Creo que hoy en dia tenemos una crisis
financiera y econémica muy importante, mayor
que en otros paises. Ademds, el aumento del
paro hace que se refraiga el consumo y esto
es una cadena.

¢Qué medidas habéis usado para hacer
frente ala crisis de hoy?

Esta crisis es diferente a las demds. Tenemos
una estructura bastante ajustada y no hemos
tenido la necesidad de despedir personal.

¢Cémo hacéis frente a la competencia?
¢1+D? éestudios de mercado?.

Invertimos en 1+D una parte importante de
nuestros beneficios y también en estudios
de mercado. Cuando vamos a lanzar un
nuevo producto 6 incluso una nueva linea,
hacemos primero un test de mercado para
ver los gustos de los clientes y poder corregir
o modificar el producto antes de salir al

(C
S

PARA MANTENERSE

mercado.

¢Cudles han sido los mayores cambios
producidos en la empresa desde que asumes
la direccién?

los cambios han sido muchos. El primer
gran cambio fue la informatizacién, y otra
transformacién también muy importante fue
lo descentralizacion.

¢Crees que es mas dificil ser una mujer
empresaria?

Hoy en dia en absoluto. las cosas han
cambiado mucho desde que yo empecé
que si que se notaba diferencias. Pero
personalmente creo que en la actualidad
ya no hay machismo en el mundo de la
empresa.

TRABAJAR

COOPERAR

GUARDAR
APOSTAR

REACCIONAR.



Cuando miras hacia el pasado, équé
recuerdos son los mds vividos de tu infancia
en la empresa?

Un recuerdo importante es cuando me
levaban a la feria de Valéncia. Para mi era
una fiesta, porque habian muchos juguetes
y la Unica preocupacién que tenia era no
perderme (se rie), aunque confieso que en
alguna ocasién ocurrié.

¢Qué cosas has aprendido a lo largo de
estos afos en cuanto al manejo empresarial?
En mi caso he aprendido muchas cosas,
pero lo mds importante para mi es haber
aprendido @ tener un buen trato con los
clientes.

¢le sientes satisfecha con tu negocio?

Si, todo puede mejorar siempre, pero
cuando pienso en mi empresa y en sus logros
me siento muy satisfecha.

¢Cémo ves tu empresa de cara a un futuro?
la empresa aun tiene mucho camino
por andar, cada vez aparecen mas
oportunidades de negocio y hay que estar
ahf para cogerlas y que no pasen de largo

¢Qué juguete serias y porque?

Hay varios. Por un lado seria el Master
Mind, porque es juego de estrategia, como
la ajedrez, pero mucho mas dindmico. Yo creo
que me identifico con este juego , porque es
mi forma de pensar. Soy bastante estratega.
Miro a la gente e intento fijarme en cémo
miran y cémo se expresan para poder
adelantarme a sus movimientos. Me gusta
leer entre lineas.

Por ofro lado, El Parchis también me gusta
mucho, porque es un juego de mesa
tradicional y muy familiar.

Aplicamos al pie de la letra el
dicho:
"NO HAGAS A LOS DEMAS
O QUE NO QUIERAS QUE
TE HAGAN A TI"

Viendo la implicacién que tiene tu empresa en
rescatar la historia juguetera dianense, queda
patente que el amor por los juguetes va mds
allé de lo meramente comercial o econémico,
Zéme equivoco?

No te equivocas. Yo siempre digo que si a la
hora de crear un producto 6 linea pensdramos
con la cabeza, no tendriamos la mayoria de
los productos de nuestro catdlogo. Hemos
hecho juguetes para segmentos especiales,
como por ejemplo gente mayor o enfermos
mentales.

Tu familia, y la asociacién “Amics dels Joguets”
tuvieron mucho que ver en la creacién del
Museo del Juguete de Déniaéporqué crees
que es importante este museo?

Bdsicamente, porque es una parte muy
importante de la historia de nuestro municipio
y que mucha gente de Dénia desconoce, en
especial las nuevas generaciones. El Museo
nace con ese propdsito , dar a conocer esta
faceta de nuestra ciudad, y que no caiga en
el olvido. Ademés la idea de la creacién del
museo nacié en el momento justo, porque
muchos de los que habian frabajado en
fabricas de juguetes de la época eran ya
mayores y si dejdbamos pasar el tiempo
corriamos el riesgo de perder los testimonios.

Rosario nos muestra un gran libro
rojo que se publicé con motivo de
la celebracion de los 50 afos de
Cayro. Se emociona al hablarnos
de su significado y su contenido,
en especi0| sienfe un gran carifio
por la parte final de la publicacién,
donde los nietos escriben cartas a
su abuelo y le dedican unas dulces
palabras de amor y reconocimiento.

ES MUY IMPORTANTE SABER
QUIEN ERES COMO EMPRESA
Y COMO PERSONA.




PROGRAMA DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL (P.CP.)

“Este tipus de cursos son importants “Estem molt contents en este curs. Es
perqué no tenim el graduat d'ESO una experiéncia nova per a nosaltres

i, aixi, al menys estem fent-ho pel perqué sempre ens ha agradat fer
nostre futur * estes coses , perd mai ho haviem
practicat en seriosament”

“Estem molt a gust, y aprenent moltes
coses del que ens agrada”

‘Si sacamos bien
este curso queremos
irnos el afio que
viene a Benidorm a
hacer el ciclo, como
ofras alumnas de
otros afos hicieron”

EIP.CPI esunamedida de atencién ala diversidad ‘
cuya finalidad es ofrecer una via alternativa .
al alumnado que no haya obtenido el titulo de

graduado en ES.O, y al mismo tiempo conseguir

una cudlificacién profesional inicial que facilite su
acceso al mundo laboral. En concreto este curso es
una iniciacién a la peluqueria y estética y cuenta

ademds con una parte de conocimientos bdsicos Ihma Guardiola

Profesora de Estética.

Una vez finalizado el programa, si han aprobado ‘llevamos 11 afios con este pro-
todos los médulos formativos se les convalida la grama, es una formacion gratuita.
Si trabajan todos los dias se ven
resultados y eso les motiva.  Estos
cursos son muy imporfantes, ya que
les preparan para un futuro.”

de cultura general.

prueba de acceso a un CFGM (Ciclo Formativo
de Grado Medio) con un cinco.

El perfil del alumnado es el de jévenes entre 16y
21 afios que no tengan el graduado en ESO. “El curso es muy interesante
Obijetivo: Insercién laboral y/o educativo. .estamos  muy  contentas
y aprendiendo  mucho,
ademds yo creo que va a
ser Gtil para nuestro futuro”

El curso tiene 120 horas de formacién en centros

de trabajo.

*Més informacién en www.creama.org 6 llamando al 96 642 3704




LOS OBJETIVOS SE HAN CUMPLIDO Y LAS EXPECTATIVAS HAN
SIDO MAS QUE SUPERADAS. ES ALGO QUE SIENTEN TANTO

DECLARACIONES

LOS ALUMNOS COMO LOS MONITORES DEL TALLER. D E LO S

ALUMNQOS

Los alumnos estén ahora cumpliendo con un total de 100 horas
en diferentes empresas de jardineria. Concretamente Creama
tiene convenio con el departamento de Parques y Jardines del
Ayuntamiento de Dénia, con el Centre de Jardineria Naturplant
(Benidoleig), Monverd (Ondaral, Natura Garden ( Dénial, y

Viveros de Mediterraneo ( Dénia).

DE
JARDINERIA

TALLER DE FORMACION DE INSERCION LABORAL (TFIL)

creama’

DENIA

En la pasada edicion de Create, la Revista de Creama,
pudimos conocer a los participantes del curso. A dia de hoy el
taller se encuentra en su recta final y los alumnos se encuentran
en posicién de poder darnos una valoracién personal de lo
que ha significado para ellos . Hemos querido acompafarles
en unos de sus Ultimos dias en el parque de Torrequemada y
nos hemos acercado a las empresas donde estdn realizando sus

précticas no laborales.

Aseguran quedarse con un buen sabor de boca y se sienten
emocionados al ver que el faller estd legando a su fin. Aunque
es un fin que conlleva un nuevo principio.

Eltaller, les ha parecido muy dtil en varios sentidos; una buena
herramienta de aprendizaje laboral, pero también personal y
emocional, ya que gracias a él han podido comprobar, dia a
dia, que disfrutan con la jardineria.

Hemos estado en todas las empresas y en todas hemos
podido percibir un ambiente muy positivo y un gran interés por la

integracién y el apoyo hacia las personas con discapacidad.

En todas las empresas coinciden en que la experiencia de

acoger alumnos en practicas de este taller es totalmente positiva.

Ya son varios afios los que han tenido convenio con Creama vy
estan encantados y con ganas de seguir participando con ellos en
futuras ediciones del TFIL de jardineria.

*Més informacién en www.creama.org 6 lamando al 96 642 3704




Salvador Colvé, (NaturaGarden)

“A la sociedad , ante los prejuicios le dirfa que es imposible decidir si son o no
vélidos si no les damos una oportunidad , esos prejuicios no deben existir , no
se puede juzgar si antes no se les da la oportunidad de trabajar. Para nosotros
ha sido un 100% de acierto las personas que han venido desde CREAMA a
hacer prdcticas.

Yo incito a los empresarios a que se atrevan a contratar a personas de este
colectivo como @ cualquier otro , porque son igual de vdlidos y seguro que no
se van a arrepentir.”

Emma, (Naturplant)

"Estos cursos me parecen muy bien porque ademds de ensefiarles, también se
les mantiene activos y eso para la mente es muy bueno , ademds hacer préc-
ticas les hace darse cuenta de que valen , de que son capaces |, les ayuda y
les da md&s autoestima. Yo estoy muy contenta y creo que seguiremos teniendo

convenio con CREAMA"

Marisa, (Parques y Jardineria Ayto. Dénia Torrequemadal)
Yo los veo muy motivados, tienen muchas ganas de salir de donde estan , de
trabajar y de aprender. No sélo cumplen con los trabajos dia a dia, sino que
ademds, lo hacen con una sonrisa contagiosa y regalan una visién diferente
que , muchas veces, abre los ojos a todos los que trabajan con ellos.”

Victor, (Monverd)

“Als alumnes que venen agi els veig molt il-lusionats, estan de practiques i,
tant ells como nosaltres, ho sabem, i per tant la relacié que s'estableix es més
desenfadada, no es la tipica dinamica de cap-treballador, i els problemes son
menors. En definitiva, es un fracte més amistés. Estem més agust, passem un bon
rato y es queda un bon sabor de boca.

PRACTICOS
De LOS
ALUMNOS
DEL TALLER
De JORDINERI A

El curso es la puerta y las practicas la llave. Una
gran oportunidad para poder demostrarse a uno
mismo que vale para el trabajo y poder convencer
a la sociedad de esta realidad.

Y no hablamos sélo de puertas que se abren
para los alumnos, también los empresarios se llevan
un buen regalo. Una llave que abre puertas que se
han ido cerrando por la rutina diaria centrada en
la produccién. La energia renovada y positiva de
los participantes del TFIL saca el lado mdés humano
de todos aquellos que han tenido la oprtunidad de
trabajar a su lado.



PSICOLOGIA
EMPRESARIAL

(Porque aparece el Burn Out?

Cuando una persona entra a frabajar en un nuevo espacio tiene
programado lo que se va a encontrar en su nuevo puesto laboral.
Durante la primera toma de contacto con el nuevo equipo y
espacio, lamada socializacién, las “ideas de fébrica” se modifican
o se asientan y van fomando forma hasta cerrarse .

Las contradicciones que el empleado se va encontrando
en su rutina laboral van agrietando los sélidos esquemas
menfales generados previamente. Cuando o que esperaba
a priori  (idedlizacién) y lo que realmente es (realidad) no
se corresponde, surgen  miedos, inquietudes, malesfar |y
ansiedad, y cuando  se acumula todo este amalgama de
sensaciones se fransforma en estrés crénico o Burn out.

4 FaSEs dEL bUrN Out

'| Desgaste. Agotamiento fisico, mental, y emocional.
2Co|’do libre. Falta de autoconfianza y duda.
3 Sdlvese quien pueda. Cinismo e insensibilidad.

4Punfo de inflexién. Fracaso, impotencia y crisis.
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PEQ UENOS CONSEJOS PARA
RANDES CAMBIOS

Si eres Empresario, a continuacién te describimos cierfos
aspectos y consejos para evitar y prevenir el Burn Out en

tus trabajadores, en tu negocio.

Intenta , que los horarios se cifian a los establecidos desde el inicio,
si hay que modificarlos , trata de hacerlo junto con el trabajador.

El salario tiene que ajustarse al esfuerzo o cantidad de trabaijo real-
izado por tus empleados y / o a la importancia que tiene.

Es muy imporfante que sepas dividir funciones y definir los roles.

Es necesario que tus empleados no reciban instrucciones contradic-
torias. Cuanta mds informacién reciba menos claridad y por lo tanto
mds incertidumbre.

Asegurate de que cada trabajador es el indicado para cada tarea.
Indaga sobre si lo que se les pide que hagan es posible o adecuado
para ellos.

Hay que intentar que el trabajo no se vuelva monétono y aburrido.
Intenta que la tarea se divida en pequefios paréntesis para airear y
despejar la mente.

Plantea asambleas , reuniones donde todos los trabajadores puedan
exponer sus dudas , reclamaciones, sugerencias efc..

Todo influye en nuestro bienestar. El mobiliario ha de ser ergonémico
y la temperatura la adecuada.

Cuanto mejor sea el clima , menos problemas y por lo tanto mdas
satisfaccion laboral. Cenas de empresa |, y otras actividades de ocio
en las que participen fodos los miembros de la empresa.

A menor contradiccién entre los valores e ideologia de los traba-
jadores y los de la empresa mas satisfaccion laboral y menos mal-
estar y estrés.

Intenta , que todos los miembros de tu empresa se sientan parte
generativa y productiva de esta. Déjales participar en la toma de
decisiones, para que puedan desarrollarse social y personalmente.

En definitiva, es importante entender,
tanto el empresario como el trabajador,
que hay que frabajar para vivir y no vivir
sélo para trabajar.
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CREAMA DENIA

ACOGE EL PRIMER ENCUENTRO DE

MUJERES EMPRENDEDORAS
DE LA MARINA ALTA

El  desayuno-coloquio-conferencia, organizado por las diferentes
agencias de CREAMA de la comarca fue catalogado como todo un éxito
por Dolores Orihuel, gerente del consorcio de Dénia. Se logré crear un
espacio de reflexion donde mds de 40 participantes pudieron compartir
impresiones e inquietudes orientadas a la busqueda de soluciones ante
los problemas que hoy en dia perturban a este colectivo emprendedor.

El evento, nada convencional, conté con un formato diferente y dindmico,
que no dejé lugar al aburrimiento y que agradé mucho a las asistentes.

1. Caracteristicas de la mujer emprendedora

2. Caracteristicas del liderazgo femenino

3. Problemas a los que se enfrenta la mujer emprendedora.

Posteriormente, se pusieron sobre el tapete las respuestas de cada
una de las mesas, logrando un momento de reflexién y de debate
enriquecedor.

Partiendo de este encuentro networking, CREAMA se ha propuesto el
refo de crear una red de cooperacién de las mujeres de nuestra comarca
para poder compartir soluciones y aportar ideas y negocios.

A partir de los datos de contacto recabados durante el acto se
elaboraré una base de datos , mediante la cual se mantendrd una
comunicacién directa con cada una de las participantes que permitird
conocer las inquietudes, las necesidades, y las sugerencias para trabajar
en conjunfo y proponer nuevos temas de discusién de interés real par
todas ellas.

3 DE LAS PRESENTES OPINARON SOBRE EL ENCUENTRO:

> ISABEL

EMPRESA  DE - MARKETNG Y COMUNK-
CACION. EL VERGEL

“Encuentro estupendo. Ponentes fantésticos. Fl
encuentro ha fenido un toque de humor muy
dindmico y divertido. Es muy imporfante este
tipo de encuentros entre nosotfras y mantener
este tipo de positivismo.”

> MAVE

EMPRESA DE DISTRBUCION DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION.

‘Me he dado cuenta que todas tenemos los
mismos problemas e inquietudes, tengamos la
empresa que tengamos, y seamos de donde
seamos. Cada una aporta su salsa para poder
ayudarnos entre nosotras.”

> DOIORES ORHUEL

GERENTE DE CREAMA DENIA

“lo mds destacable del encuentro ha sido la
posibilidad de haber compartido con el tejido
socioeconémico real de la Marina Alta sus
inquiefudes y problemas participando en
conjunto por la bisqueda de soluciones.”




CHARLA AUTONOMOS

El Area de Empresa para el Desarrollo Local (ADL)
de la agencia Creama-Dénia y ATA (Asociacién de
Auténomos CValenciana)  organizaron el 29 de
Octubre una charla para dar @ conocer la nueva
ley sobre prestaciones por cese de actividad para los
trabajadores auténomos. El acto, que fue presentado
El Concejal de Comercio Vicente Chelet, se enmarca
dentro de un programa de la Conselleria de Economia
, hacienda y Empleo para difundir informacién y
fomentar actividades de trascendencia para el sistema
de las relaciones laborales y del mercado de trabajo.

PRESTACION POR

CESE DE ACTIVIDAD

DE LOS
TRABAJADORES
AUTONOMOS

Organiza: Subvencionado por: Colabora:

ATAH creama’”

AUTONOMOS C.VALENCIANA

»>

>

TODAS LAS CLAVES PARA ENTENDER
EN OUE CONSISTE:

La Ley 32/2010, de 5 de Agosto, establece un sistema especifico
de proteccién por cese de actividad de los trabajadores auténo-
mos, publicdndose en el Boletin Oficial de Estado (BOE) el 6 de
Agosto de 2010.

Su entrada en vigor se producird a los 3 meses de su publicacién
en el BOE, esto es, el 6 de Noviembre de 2010, momento en el
que se podrd comenzar a cotizar por la prestacién de cese de
actividad.

Se tendrd que realizar una cotizacién adicional de un 1,7% sobre
la base durante el primer afio, actualizédndose dicho porcentaje
anualmente.

Se tendrd que cubrir un periodo minimo de cotizacién de 12
meses, para generar el derecho a cobrar la prestacion.

El cese en la actividad econémica o profesional deberd ser
TOTAL, aunque podrd ser DEFINITVO o TEMPORAL

El cese debe ser INVOLUNTARIO.

Podrén acceder a la cobertura aguellos auténomos que tengan
cubierta la proteccién de contingencias derivadas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, es decir, las contingen-
cias profesionales.

SE TENDRA

DERECHO:

A la prestacién econémica, siendo su cuantia el  70% de
lo base reguladora. Esta prestacién va unida o medidas de
formacién, orientacién profesional y promocién de la actividad
emprendedora.

»>

»>

CONDICIONES PARA ACOGERSE
A LA PRESTACION:

- Estar afiliados y en situacién de alta

- Tener cubiertas las contingencias profesionales ( AT y EP)

- Tener cubierto el periodo minimo de cotizacion (12 meses).

- Encontrarse en situacién legal de cese de actividad, suscribir el
compromiso de actividad y acreditar activa disponibilidad para
la reincorporacién.

- No haber cumplido la edad ordinaria para causar derecho a la
pensién contributiva de jubilacién (salvo que no tuviera
acreditado el periodo de cotizacién para ello).

- Estar al corriente de pago de las cuotas de la Seguridad Social.
- En caso de que el trabajador auténomo tenga trabajadores
asalariados , previamente al cese deberd cumplir las garantias ,
obligaciones y procedimientos de la legislacion laboral.

CAUSAS DEL CESE
DE LA ACTIVIDAD:

- Motivos econémicos , técnicos , productivos u organizativos que
determinen la inviabilidad

+ Pérdidas derivadas del ejercicio de la actividad , que superen
el 30 % de los ingresos en un afio completo

+ Pérdidas del 20 % en dos afios consecutivos y completos.

- Bjecuciones judiciales para el cobro de deudas reconocidas por
los 6rganos judiciales de al menos el 40% de los ingresos de la
actividad correspondientes al ejercié econémico inmediatamente
anterior.

- Declaracién judicial de concurso que impida continuar con la
actividad.

- Fuerza mayor.

- Pérdida de la licencia administrativa cuando esta sea requisito
para el ejercicio de la actividad y no sea por causa imputable
al auténomo.

- Violencia de género.

- Divorcio o acuerdo de separacién matrimonial mediante la
correspondiente resolucién judicial.
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FL CDT DENIA ACOGE EL
ENCUENTRO ANUAL DE MULTISECMA

"CONOZCAMONOS EN LA COMARCA”

El 11 de Noviembre tuvo lugar, en el CDT de Dénia, el encuentro anual de

Multisecma ( Asociacién multisectorial de empresarios de la marina Alta)

al que acudieron més de /O empresarios de la comarca para debatir,
reflexionar y buscar soluciones comunes.

Bajo el nombre “conozcédmonos en la comarca” este afio la reunién
se sirvié de un formato diferente ol de afios anteriores. Una  sesién de
brainstorming, conducida por el coach José Vicente Soldevila, donde se
pidié a los participantes que realizaran una serie de reflexiones sobre la

Marina Alta.

Sonia Dietz, Presidenta de la Asociacién

‘lo que pretendemos este afio es buscar soluciones y conclusiones
compartidas a partir de la unién o sinergia a nivel comarcal. Reflexionar
sobre qué puede hacer la comarca por nosotros y qué podemos hacer
nosotros por la comarca’.

Hilando fino, y partiendo del término CO-MARCA, el encuentro
se cenfré en forno a dos ejes fundamentales: la importancia de la
cooperacién, tanto entre empresas, como entre lo publico y lo privado a
fin de garantizar una mayor proyeccién de la comarca ; y la necesidad de
crear un sello de distincién o una marca con distintivo Marina Alta.

Como pasé en afios anteriores, la valoracién del encuentro fue muy
positiva.  Los asistentes quedaron muy satisfechos con el resultado y
pidieron a la presidenta, Sonja Dietz, mds reuniones como estas con el
objetivo de fortalecer la sinergia entre los socios de la asociacién y los
empresarios de la comarca en general.

Llola Orihuel Gerente de CREAMA Dénia.

“Vivimos en un momento de cambio de paradigma.
Estamos pasando de la sociedad de la competencia a
la sociedad de la cooperacién, y por este motivo , entre
otros, ahora mds que nunca debemos intentar buscarnos
aliados y no enemigos. Necesitamos enfrentarnos a este
cambio con garantias de éxito, y para ello hay que
buscar soluciones en cooperacién con el resto”.

LA RED AFIC
OBTIENE UN PREMIO NACIONAL
A LA MEJOR INICIATIVA DE
DINAMIZACION DEL
COMERCIO URBANO

Lla Asociacién Espafiola para la Gerencia de los Centros Urbanos (AGECU) ha concedido a la red de Agencics para el Fomento de la
Innovacién Comercial (AFIC) el Premio Nacional AGECU 2010 a la mejor iniciativa de dinamizacién del comercio urbano. Esta red esté coordinada
desde la Direccion General de Comercio y Consumo de la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién y cuenta con mds de un centenar
de oficinas distribuidas por toda la Comunitat Valenciana. Diez de las AFIC's estén en la Marina Alta dentro del CREAMA en las localidades de
Benissa, Calp, Dénia, El Verger, Gata de Gorgos, Ondara, Pedreguer, Pego, Teulada-Moraira y Xabia.

AGECU distingue con estos premios a aquellas iniciativas, nacionales o internacionales, que han contribuido significativamente a la recuperacion,
dinamizacién, puesta en valor o promocién de las dreas comerciales urbanas. La red AFIC ha sido valorada especialmente como ejemplo
pionero en Espafa de implicacién y colaboracién de las Administraciones Publicas en la dinamizacién del comercio urbano. El acto de entrega
de los premios tuvo lugar hace unos dias en Vitoria-Gasteiz, en el marco del Il Congreso Internacional URBAN COMMERCE. El jefe del érea de
Comercio de la Direccién General de Comercio y Consumo, Juan Valea, recogié el galardén en representacién de las cien AFIC's de la Comunitat
Valenciana.

La red AFIC redliza labores de asesoramiento técnico y de gestién y ejecuciéon de acciones de promocién y mejora de los equipamientos y
espacios comerciales urbanos mediante la incorporaciéon de profesionales formados y dotados con innovadoras herramientas al servicio del sector
comercial.
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Francisco Vecino de Dénia:

“Yo creo que la ventaja frente a otras ciudades
es la agrupacién del pueblo que es totalmente
lano y en un momento tienes todas las dreas
de servicio los supermercados, todo . Para mi
es un complejo ,no una ciudad , solo le faltaria
tener un via ancha y poner mds colegios.

Las obras todas son malas en un principio pero
hay que tener un poco de paciencia para que
luego podamos vivir el resultado. Un resultado
bueno para el comercio , el turismo, y los
dianenses en general”

Rubén. Taxista:

‘las obras: puede que en un futuro sean
beneficiosas , pero ahora dificultan mucho el
tréfico y se complica la situacién para circular
. que luego sea un beneficio , puede ser,
yo creo que a Dénia vendria mds gente si
tuviéramos la linea férrea de Gandia -Dénia,
o una buena estacién de autobuses . En la
actual no hay sitio para los taxis, ni para los
autobuses ni nada, yo pienso que en eso si
que se deberfa invertir.”

Maria José, Vecina de Dénia:

‘Dénia estd estéticamente mejor, pero es
necesario crear un ambiente mds juvenil en la
ciudad.

Para mejorar la atraccién turistica y el
comercio yo creo que habria que hacer mds
centros recreativos y lidicos para la gente
joven, porque son el futuro. Se podrian usar
algunos de los terrenos que hay alrededor
de la ciudad que en mi opinién estén
desaprovechados.”

AHORA OF

ESTA.

m™AS TU.

{QUE MAS DEBERIA MEJORAR?

{CREES QUE DENIA ES ATRACTIVA
PARA EL TURISMO?

{QUE OPINA DE LAS NUEVAS OBRAS?

Francesa. Residente Extranjera:

“Es una ciudad muy bonita , donde se vive
bien , en verano es un poco mds complicado
porque hay mucha gente, pero me gusta vivir
aqut.

De las obras no puedo opinar , porque no
sé lo que van a hacer , pero mejor si es para
hacerla mas cémoda y bonita, porque nos va
a beneficiar a fodos.”

Pilar , empleada negocio calle La Mar:

Jesus Armando, Vecino de Dénia:

“En Dénia conviven castellanos , valencianos ,

andaluces, extranjeros y fodos estamos aquf
muy bien , nos entendemos. La vida es cémoda
, algo cara , como en ofros sitios , pero se vive
bien. Las obras me parecen muy bien que en
vez de que se fuguen con el dinero y se lo
gasten , que lo inviertan en el pueblo. Ademas
es para beneficio de todos los Dianenses,
parece que estdn haciendo unas mejoras
buenas , vale la pena esperar.”

‘Dénia estd mejorada. Es mds cémodo vivir
porque hay mds acceso peatonal y para la
bici y gracias a eso no se fiene que coger
tanto el coche. Digamos que hay una mejor
calidad de vida. las obras creo que va a
quedar muy bien y va a ser favorable para
los comercios. Yo creo que en Dénia hace
falta mds zonas verdes y hay que asfaltar
algunas calles. También faltaria una zona de
ocio , para los nifios y los adultos, un espacio
donde esté todo recogido como en el centro
comercial.”

Joven, Vecina de Dénia:

‘Dénia esté cambiando bastante,
tenemos mayor calidad de vida que
hace unos afios, aunque creo que
todavia le faltan mds cosas para los
jovenes.”

Juan i Pascual , Veins de Dénia:

J: "Dénia esta mes bonica que anys enrere te ho diu
un major. Peré per a fer estes obres tindrien que dir-
nos que van a fer. Demane fot lo que vulga voste
que aci n'hi ha de fot.”

P: "Hi han 50000 coses que millorar per a Dénia
i el comerc, i no soles el centre historic, en lloc de
embellir tant, que facen coses més practiques i
necessaries, i que eixa feina siga per a la gent del
poble.”

Sergio, Itdliano, residente en Dénia:

“Est& mds bonita que hace 6 afios desde que
estoy aqui. Pienso que las obras son buenas,
que nos beneficiard a todos; a los extranjeros,
alos locales, al turismo y al comercio. Lo mejor
de Dénia es el clima , la fiesta , la gente, que es
muy divertida , y todo en general. Faltan pocas
cosas para que sea aun mejor , y todo lo que
estan haciendo estd quedando muy bien.”



PRESENTACION DE LA REVISTA CREATE

£l 28 de Octubre tuvo lugar la presentacion oficial de nuestra revista.

El acto fue presentado por la Alcaldesa Ana Kringe y el Concejal de Comercio Vicente
Chelet.

Durante la presentacion se resaltd la relevancia de esta nueva publicacién en cuanto a la
difusién de la labor del comercio y del tejido empresarial de la ciudad, y a la revitalizacién
de estos secfores econdmicos.

La revista fue aplaudida por los asistentes al acto, quienes la describieron como una buena
iniciativa con un formato fresco y diferente.

Create tendrd una periodicidad mensual y se espera que tenga una buena acogida entre

los dianenses, puesfo que se trata de una revista de todos y para todos.

Fepe Crespo,

acer estqy

) origi o
finge. riging| revistg,
d

Alcaldesq Den
nia.

o
s eMprendedores al
em, j
4 présos Y en definitjy,

stnfdsﬁco sobre fodg
o ;

Qdo lordlversr'dod SCONdmicy ¢,
- Qdemds eg muy fécil de leer ¥

es muy QQrOd
fempa o able 4

e agr Odece
rapidez e jnm,

poque iﬂCIUye

Dénio

Por que son #i
ediate,”



ACCIONES FORMATIVAS QUE SE ESTAN DESARROLLANDO EN CREAMA-DENIA

TALLER DE
FORMACION E
INSERCION

LABORAL
(TFIL)

“JARDINERIA”
Colectivo: Personas con un
grado de discapacidad minima
de un 33%

Objetivo: Insercién laboral
Duracion: 400 horas
Plazas: 8 alumnos
Subvencion: SERVEF y Fondo
Social Europeo

Regidoria de Comerg

PROGRAMA DE
CUALIFICACION
PROFESIONAL

“AUXILIAR DE
PELUQUERIAY
ESTETICA”

Colectivo: entre 16 y 21 afios
Objetivo: Insercion laboral i/o

Duracion: 960 horas

Plazas: 15 alumnos
Subvencion: Conselleria de Edu-
cacion y Fondo Social Europeo

Més mformocton CREAN\A DENIA | ¢/Nou d”Octubre s/n | 03700 Dento [ Al:confe

Baafic

‘Agenca pr alFoment dea Inovacio Comercial

PROGRAMA DE
CUALIFICACION
PROFESIONAL

INICIAL
AUTORIZADO

“ACTIVIDADES AUX-
ILIARES DE BUQUE
EN PUERTO”

Colectivo: entre 16 y 21 afios
Objetivo: Insercion laboral i/o
educativa.

Duracion: 960 horas

Plazas: 15 alumnos

ACCIONES
FORMATIVAS DE
INFORMATICA
Curso UBI
Curso UMI
Talleres COMPETIC

Talleres 060

Talleres Blog

Curso Bésico de Word

Taller comercio electrénico
Taller facturacion electrénica
Redes sociales aplicadas al
ambito empresarial

Taller busqueda de trabajo
por internet

Tel. Q02 1M 999 | 96 642 37 04 | Fax: 96 642 37 02 | adl-denicecreama.org | www.creama.org | Contacto Revnsfo Creofe
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